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Giris ve Amag

Insanlarin tutum ve davranglarinin objektif yon-
temler araciligiyla anlagilabilmesi ve 6n goriilebilir
modeller gelistirilmesi pazarlama arastirmalarinin
oncelikli hedefleri arasindadir. Bu ¢alismanin temel
amaci, se¢gmenlerin tutumlarinin kendilerinden bek-
lenen egilimleri ¢ercevesinde beyandan ziyade daha
objektif bir yontem kullanilarak saptanabilmesi ve
miimkiinse ayristirilabilmesidir. Bu amagla hareke
edilen mevcut ¢alismada kullanilan yontem, hem
kullanim kolaylig1 hem de akademik literatiirdeki gii-
venilirligi nedeniyle islevsel yakin kizil 6tesi spektro-
metre (fNIR) olarak tercih edilmistir (Bunce ve ark.,
2006). Bu ¢ergevede Tiirkiyeden segilen iki partinin
toplam 20 se¢meni goniilliiliik esasina dayanilarak
calismaya davet edilmistir. Goniilli katilimcilara, ¢a-
ligma boyunca 2 partinin liderlerinin gesitli sifatlarla
eslesmelerini gorecekleri belirtilmistir, kendilerinden
bu sifatlar1 3’1 6l¢ekte degerlendirmeleri istenmistir.
Kontrast etkisi yakalanmasi amaciyla karsit durum-
da pozisyona sahip 2 partinin se¢gmenleri degerlen-
dirmeye alinmistir. Calisma sonunda katilimcilarin
tutumlarinin beyanlarina dayandirilmadan sadece
norofizyolojik verilerinden yola ¢ikarak ayrisma sag-
layacak bir degerlendirme gelistirilmesi amag¢lanmis-
tir. Bunun yaninda, katilimcilarin beyanlari da ayrica
degerlendirmeye almnmustir.
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Literatiir Analizi

Son yillarda, pazarlama arastirmalar1 kapsaminda tii-
ketici tutum ve davranislarinin geleneksel metotlara
ek olarak beyin goriintiileme yontemleriyle anlagil-
masina yonelik ¢aligmalar artmaktadir. Bu baglamda,
se¢men tutum ve davraniglarinin anlagilmasi da bir-
¢ok acidan tiiketici davranis1 aragtirmalariyla benzer-
lik gostermektedir (Westen, 2010). Bu benzerliklerin
basinda marka etkisi gelmektedir ve literatiirdeki ¢a-
lismalar siyasi markalarin ilgili sifatlar tizerinden ko-
numlandirilmasinin tiiketici hafizasinda ayirt edici
bir etkiye sahip olabildigini gostermektedir (French
& Smith, 2010). Bir baska ifadeyle, daha giiglii bir
marka insanlarin algilar1 ve hafizalar tizerinde daha
¢ok olumlu iligkilendirmeye sahip olmaktadir (Keller,
1993). Konuyla ilgili beyin gériintiileme literatiirii ta-
randiginda semantik iligkilerin uyumlu olmadig: du-
rumlarda beynin 6n sol bélgesinde, uyumlu oldugu
duruma kiyasla daha fazla etkinlik saptanmaktadir
(Hagoort ve ark., 2004). Bunun yaninda, Westen ve
ark. (2004)in yaptig1 fonksiyonel manyetik rezonans
goruntiileme (fMRG) c¢aligmast ile ABDde yapilan
2004 baskanlik secimleri Oncesinde se¢menlerin
tutumlarinin saptanabilmesine yonelik istatistiksel
olarak anlamli bir dizi sonug elde edilmistir. Segmen-
lerin bilissel ve duygusal siirecleri arasinda izledik-
leri bagkan adayina gore bir fark gortilmiistiir. Bahsi
gecen bu deneysel ¢alismalar uzamsal ¢oziiniirligi
yiiksek olan islevsel manyetik gériintiileme teknigi ile
yapimistir. Bunun yaninda literatiirde benzer etkinin
goriildigii farkli yontemlerle yapilan bagka ¢alisma-
lar da mevcuttur. Literatiirde sunulan ampirik bul-
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gulardan yola ¢ikarak marka baglamindaki egilim ve
tutumlarin beynin sol-orta 6n bolgesindeki aktifles-
meden yola ¢ikarak saptanmasi miimkiin goriilmek-
tedir. Bu baglamda, daha 6ncelikli arastirma sorusu
iki farkli tutuma sahip grubun beklenen egilimlere
sahip olup olmayacaginin saptanmasidir. Bu gerceve-
de, literatiirdeki kullanilan diger yontemlere kiyasla
kullanimi daha pratik ve daha az maliyetli bir goriin-
tilleme sisteminin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Tasarim ve Yontem

Literatiirdeki ¢aligmalardan yola ¢ikilarak 5 olumlu 4
olumsuz sifat secilmistir. Bu sifatlar A ve B Partisi-
nin Genel Bagkanlarinin resimlerinin altinda 6 saniye
kadar sunulmustur. Yani katilimcr ekranda A veya B
Partisinin Genel Bagkanini onun altinda olumlu veya
olumsuz sifatlardan birini gormektedir. Her katilimer
biitiin eslesmeleri (iki lider igin toplam 18 adet esles-
me bulunmaktadir) karmasik sirayla gormektedir.
Katilimcilardan bu esnada eglesmeyi iiglii skalada
(katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum) degerlendir-
meleri istenmistir. Her iki sunu arasinda 8 saniye ka-
dar odaklanma ekrani gosterilmistir. Bu esnada, kati-
limcilardan optik nérogoriintileme yontemi (fNIR)
kullanilarak 6n beyin bolgesindeki aktivasyonlari
saniyede 2 veri alinacak sekilde takip edilmistir. Bu
yontem ile alin bolgesinden 16 kanal {izerinden bey-
nin 6n bolgesindeki oksijenlesme seviyesi ol¢ilmiis-
tiir. Her 6 saniyelik eslesme blogunda 12 veri noktasi
elde edilmistir. Referans (baseline) olarak 8 saniyelik
dinlenme blogunun son 4 saniyesi (8 veri noktasi)
kullanilmistir. Elde edilen veriler oncelikle filtreden
gegirilerek harekete bagli giiriiltiiler temizlenmistir.
Sonrasinda her eslesme blogu 6ncesindeki dinlen-
me ekraninin ortalama aktivitesinden ¢ikartilmigtir.
Boylelikle uyaranin yarattig etki daha net bir sekilde
goriilebilmektedir. Sonrasinda her eslesme blogunun
ortalamasi alinmistir. Dolayisiyla her eslesme blogu
diger bloklarla karsilastirilabilecek sayisal bir degere
doniistirilmistir. Bu uygulamali ¢alismanin temel
hipotezi insanlarin uygun bulmadiklari eslesmelere
uygun bulduklar: eslesmelere kiyasla daha fazla sol-
orta 6n frontal korteks aktivasyonu gosterecekleri
seklinde kurgulanmistir. Bu farkin oksijenlesme se-
viyesindeki artistan tespit edilebilecek bu degisimin
sol taraftaki fNIR kanallar1 tizerinden saptanabilme-
si hedeflenmistir. Calisma ¢ergevesinde olusturulan
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beklentinin pazarlama arastirmalari agisindan 6nemi
insanlarin tercih ettikleri ve etmedikleri kisiler veya
nesneler arasindaki ayrimin daha net ve objektif me-
totlarla tespit edilmesinin saglanmasidir.

Bulgular ve Tartisma

Katilimcilardan alinan veriler segmeni oldugunu
beyan ettikleri partiye gore ak-kara ekseninde de-
gerlendirilmistir. Segmenlerin oy verdiklerini beyan
ettikleri partinin genel bagkaninin resminin pozi-
tif sifatlar ile gosterildigi araliklar rakip parti genel
baskaninin negatif sifatlar ile gosterildigi sifatlar ile
olumlu tutum beklendiginden ayni kategoride de-
gerlendirilmistir. Bunun tersi durumla birlikte de-
gerlendirilmistir. Sonuglar tek yonli ANOVA me-
todu ile analiz edildiginde ii¢ kanalda (V5-V6-V7)
istatistiksel olarak anlamli derecede oksijenlesme
farki saptanmustir (sirasiyla V5 i¢in F(1,336)=4,655,
p<.032; V6 icin F(1,340)=5,014, p<.026; V7 icin
F(1,320)=3.952, p<.048). Bir kanalda (V5) marjinal
seviyede etkinlik farki saptanmustir (F(1,321)=3,106;
p<.079). Bu farklar beklenildigi gibi katilmama du-
rumlarinda katilma durumlarina gore daha fazladur.
Bu kanallarin ortak 6zelligi alnin orta hizasindan sol
tarafa dogru yerlesmis olmalaridir. Bu sol ve orta 6n
frontal korteks arasindaki bu bolge test esnasinda
gergeklesen bir degerlendirme siirecine isaret ediyor
olabilir. Bunun yaninda, olumlu ve olumsuz sifatlarin
yaratmis oldugu etkinlikler kargilagtirildiginda yine 3
kanalda (V1-V2-V15) istatistiksel olarak anlamli de-
recede oksijenlesme farki goriilmektedir (Sirasiyla V1
icin F(1,286)=4,636, p<.032; V2 icin F(1,340)=4,416,
p<.036 ve V15 i¢in F(1,160)=5,464, p<.021). Bir ka-
nalda ise (V5) marjinal derecede fark gorilmiistiir.
Bu kanallarin ortalama degerleri karsilastirildiginda
negatif sifatlar i¢in pozitif sifatlara gore daha fazla et-
kinlik gériilmektedir (F(1,336)=3,137, p<.077). {lk iki
kanal (V1-V2) Broca bélgesiyle olan saptanmus iligki-
lerinden 6tiirti (Hagoort ve ark., 2004) dilsel stiregler-
le iliskilendirilen kanallar olduklar: i¢in bu bulgular
kendi iginde tutarlidir. Bunun yaninda katilimecilarin
verdikleri davranigsal yanitlar da ayrica incelenmistir.
Genel olarak beklenen eksende yanit verdikleri go-
ritlmistir. Ek olarak %30.5’inde kendilerine belirti-
len tuslarin disinda tuglar: kullandiklar: saptanmustir.
Bu da bazi eslesmeler konusunda kisisel goriislerini
yansitmak istemediklerine isaret ediyor olabilir.
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Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Bu caligmada se¢menlerin oy verdiklerini beyan et-
tikleri partinin lideri ile pozisyon olarak zit kutupta
bulunan partinin liderini hakkinda alg1 konumlandi-
rilmasi yapilmasi hedeflenmistir (Aaker, 1997). Ca-
lisma sonuglarina gore olumlu ve olumsuz sifatlarla
eslestirildigindeki norofizyolojik farkliliklar bazi ka-
nallar i¢in ayristiric1 diizeydedir. Veri analizi kontrast
etkisine dayanildigindan 2 parti liderinin se¢ilmesi
yeterli goriilmustiir. Elde edilen bulgular kisisel veya
grup bazindaki tutum ve davraniglarin optik néro-
goriuntilleme yontemiyle saptanmasi konusunda bir
zemin saglamaktadir. Bu da sadece politik ¢erceve-
de kalmayarak pazarlama arastirmalar1 i¢in yontem
gelistirilebilmesi konusunda umut vericidir. Bundan

sonraki caligmalar i¢in nétr bir grubun da katilmas:
planlanmaktadir. Fakat bu noktadaki zorluk iki grup
i¢cin de homojen sekilde nétr etki yaratacak bir parti
liderinin bulunabilmesidir. Marka-sifat ve iiriin-sifat
iligkilendirmesi agisindan da bu ve benzeri yontemle-
rin kullanilarak tiiketici tutum ve davraniglarinin ob-
jektif metotlarla saptanabilmesini miimkiin kilacak
modeller gelistirilmesi orta vadeli ¢alismalar arasin-
da yer almaktadir. Arastirmaya katilan goniillii denek
sayisl, bulgularin genellenebilmesi i¢in yeterli de-
gildir. Gelecekteki arastirmalarda orneklem biiytik-
lagii artirilarak bu arastirmada elde edilen bulgular
yeniden test edilebilir ve deneyden sonra yapilacak
derinlemesine miilakat ile sonuglar farkli acidan da
degerlendirilebilir.
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