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Giris ve Amac¢

Bu arastirmanin baglica amaci giinimiiz pazarlama
uygulamalarina bagl olarak pazarlama literatiiriinde
her gegen giin daha sik tanik oldugumuz retro pazar-
lama arastirmalarinin kavramsal tabanini genislet-
mek ve tiiketicilerin retro tirtinlere olan yatkinliginin
nicel pazarlama aragtirmalarinda Ol¢iimlenmesine
imkan verecek bir “retro yatkinligr® 6lcegi gelistir-
mektir. Retro pazarlama literatiiriiniin merkezinde
yer alan nostalji kavrami ve aragtirmalarda ad: gegen
“nostalji yatkinligr” 6lcegi (Holbrook, 1993, s.249)
kisilerin retro iirtin ve hizmetlere gosterdigi tutumu
aciklamada yeterli degildir. Bu durum nostaljik ve
retro drtinler arasindaki yapisal farktan kaynaklan-
maktadir.

Bu calisma, agirlikli olarak nitel arastirma yontemle-
riyle ele alinan retro yapisinin nicel aragtirma evre-
ninde de kullanilarak literatiiriin zenginlestirilmesi
ve retro yatkinhginimn tiiketici davraniglarina olan
etkisinin daha derinlikli anlagilabilmesi yolunda bir
ilk adimdr.

Literatiir Analizi

I¢inde yasadigimiz postmodern titketim gaginin dik-
kat ¢ekici unsurlarindan biri ge¢mis zamanlara ait
tasarimlarin giinimiiziin beklentilerine hitap ede-
cek sekilde canlandirilarak tiiketiciye sunulmasidir.
Retro pazarlama olarak adlandirilan ve din ile bu-
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giin arasinda yeni bir bag kuran bu trendin izleri son
zamanlarda pek ¢ok markanin pazarlama karmasi,
iiriin tasarimi ve markalama uygulamalarinda goriil-
mektedir.

Bu fenomeni tanimlayan ilk aragtirmaci olan Stephen
Brown (1999, s. 365; 2001, s.13) retro pazarlamada
gecmisten gelen tasarimlar kullanilarak kiginin nos-
talji ihtiyacina hitap edildigine dikkat ¢ekmektedir
(Brown vd. 2003, 5.20). Bu baglamda, retro ¢alisma-
larin merkezinde nostalji kavrami yer almaktadir.
Nostalji, gegmise duyulan 6zlem ya da ge¢miste ya-
sanmis olaylara duyulan sevgiyi ifade eder (Holbrook
ve Schindler, 1991, 5.331). Holbrook (1993, 5.246) ge-
listirdigi nostaljiye yatkinlik 6l¢egi ile bireylerin nos-
taljiye yatkinliklarinin zamandan ve yastan bagimsiz
olarak kisilerin karakter 6zelliklerine gore sekillendi-
gini ortaya koymustur.

Bireyin nostaljiye yatkinlig1 retro pazarlama aragtir-
malarinin teorik ¢ekirdeginde yer alsa da adi gegen
yatkinligin kisilerin retroya olan ilgisini agiklamada
yeterli olmadig bu ¢alismanin merkezi diigiincesini
olusturmaktadir. Bu diistince, nostaljik ve retro tiriin-
ler arasinda gozlemlenen 6nemli bir farktan kaynak-
lanmaktadir. Nostaljik tirtinler ge¢miste tiretilmis ya
da gegmis tiretimlerin birebir kopyasiyken retro {iriin
ya da markalar performans bakimindan giinceldir
(Brown vd. 2003, s.20). Bir diger deyisle, retro {iriin
ya da markalar hem ge¢mise ait bir goriiniim hem de
bugliniin misterilerinin performans ve fonksiyonel-
lik beklentilerini karsilayacak bir teknoloji sunmak-
tadir (Brown, 1999, s.364; 2001, s.23).
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Aragtirmalar glinimiiz tiiketicisinin bu ayrimin far-
kinda oldugunu ve nostaljik triinler yerine retro
triinleri tercih ettigini gostermektedir (Cattaneo ve
Guerini, 2012, s.683). Tiketicilerdeki bu retro meraki
farkli sektorlerden alinan satig rakamlarinda da ken-
dini agik¢a gostermektedir (Fort-Rioche ve Acker-
mann, 2013, 5.496).

Tasarim ve Yontem

Retro tiriinlerin tiiketici davranislarina olan etkisini
daha iyi anlayabilmek i¢in bireylerin nostalji yatkin-
Iigindan ¢ok retro yatkinhigmin o6l¢timlenebilmesi
gerekmektedir. Olugturmaya calisilan retro yatkinligi
olgeginde Churchill'in ortaya koydugu oleek gelistir-
me asamalari takip edilmistir (Churchill, 1979, 5.66).

Retro yatkinlig1 olcegi gelistirilirken ilk olarak retro
yapist ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir ve bu ya-
pinin farkli aragtirmacilar tarafindan nasil tanimlan-
dig1, hangi boyutlar tizerinden agiklandigi incelen-
mistir. Bu ¢alisma sonucunda, retro yapisinin ge¢gmi-
se ait gorintimii misterilerin performans ve fonksi-
yonellik beklentileri ile karsilayan bir teknolojiyi (6r.,
Brown, 1999, 2001; Fort-Rioche ve Ackermann, 2013;
Holbrook ve Schindler, 1991) ifade ettigi anlasilmis;
bu nedenle de gelistirilmeye ¢aligilan dl¢ekte “moda,
eski goriintii, kisisel motivasyon, ge¢mise 6zlem, ye-
nilik, benlige uygunluk” boyutlarinin c¢alisilmasina
karar verilmistir.

Bahsi gecen boyutlarla ilgili yeni maddelerin gelisti-
rilmesine 151k tutabilecek farkli dlgekler incelenmis-
tir ve her 6l¢ekten retro yatkinliginin ol¢iilmesinde
kullanilabilecek maddeler secilerek bir araya getiril-
mistir. Ornegin, kisilerin ge¢mise, bugiine ve gelecege
ne denli odakli olduklarini anlayabilmek i¢in Shipp
v.d. tarafindan 2009 yilinda yayinlanan Zamansal
Odaklilik Olgegi (Temporal Focus Scale); kullanicila-
rin teknolojiyi kullanmaya yatkinliklarini 6l¢ebilmek
i¢in Parasuraman’in 2000 yilinda yayinladig1 Tekno-
lojiye Hazirlik Olgegi (Technology Readiness Index)
ve Davies'in 1989 yilinda gelistirdigi Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model) 6l¢egi ve bu
6lgegin 2003 yilinda Venkatesh ve arkadaglar tarafin-
dan revize edimis hali irdelenmistir. Retro gértiniime
sahip ileri teknolojik triinlerin titketici tarafindan
kullaniminin ne denli karmagik ya da kolay algilan-
diginin, bu tarz {irtinlerin kullanicilarin yasam tarz-
laria uyumlu olup olmadiklarinin degerlendirilmesi
icin Rijsdijk v.d’nin 2007 yilinda yayinladigi Uriinsel
Zeka Olgegi (Product Intelligence Scale) maddeleri
gozden gecirilmistir. Retro goriintiiye sahip tiriin kul-
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laniminin aile ve arkadas ¢evresindeki etkisini anla-
mak igin ise Brewer’in 1991 yilinda yayinlanan maka-
lesinde yer alan 6lgegin maddeleri dikkate alinmistir.

Giivenirligi ve gecerliligi kabul gérmiis 6lgeklerden
elde edilen maddelerin retro kavraminin tiim boyutla-
rin1 yeterince yansitmadigi anlasildigindan, yeni 6lgek
maddeleri gelistirilebilmesi i¢in nitel arastirma yapil-
masina karar verilmistir. Bu amagla, 6ncelikle retro
driin kullanan bireylerin bloglar iizerinden paylas-
tiklar1 yorumlar incelenmis; retro {iriin tiiketicileriyle
birebir gortismeler yapilmistir. Nitel veri toplama sii-
recinden elde edilen veriler icerik analizi ile incelen-
meye devam edilmektedir. Son agamada ise, yazindan
elde edilen ve nitel arastirma sonucunda gelistirilen
6gelerden olugan retro yatkinlik dlcegi gelistirilmesi;
nicel veri toplama siireci sonunda ise dogrulayici fak-
tor analizi ile gecerlenmesi hedeflenmektedir.

Bulgular ve Tartisma

Retro pazarlama arastirmalarinda gézlemlenen ge-
nel yaklagim Kisilerin retro tiriinlere olan merakinin
nostalji tizerinden agiklanmaya ¢alisiimasidir. Oysa,
literatiir analizi kisminda da belirtildigi tizere, retro
-sundugu yenilik bakimindan- nostaljiden ayrigmak-
tadir. Giiniimiiz tiketicisi Holbrook'un (1993, s.245)
tanimladig1 nostaljiden farkli bir “neo-nostalji” (Ja-
meson, 1991, 5.376) 6zlemi icindedir.

Bu ¢aligmada ulagilmasi beklenen sonug¢ s6zt edilen
bu 6nemli yapisal fark: vurgulayan ve dolayisiyla gii-
niimiiz tiiketicisinin retro yatkinligini yansitan yeni
bir 6lgek meydana getirmektir. Bu baglamda, ad1 ge-
en Olgek igin iiretilen maddelerin yontem kisminda
belirtilen boyutlarla ortlismesi ve dlcegin tiiketiciler
arasinda giderek arttig1 gozlemlenen bu egilimi agik-
lamas1 hedeflenmektedir.

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Retro tasarimlarin ve bu dogrultuda kullanilan pa-
zarlama karmasinin tiiketici davraniglarina olan etki-
sini biitiinliiklii olarak anlayabilmek i¢in nitel aragtir-
malarin yanisira nicel arastirmalara da ihtiyag¢ duyul-
maktadir. Bu ¢alisma, retro yapisinin nicel aragtirma
evreninde de ise kosulmasi amaciyla yapilan ilk 6lgek
caligmasidir. Calismanin 6zgtinliigl retro pazarlama
alaninda yapilacak olan yeni arastirmalar i¢in y6n-
temsel bir enstruman gelistirmesi ve literatiiriin zen-
ginlesmesine katkida bulunmasidir. Gelistirilen 6lge-
¢in diger aragtirmacilar tarafindan da kullanilmasi
olgegin ic ve dis gecerlenmesini saglayacaktir.



