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Giris ve Amac¢

Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde etik olmayan
davraniglar sergilemesi, toplum a¢isindan olumsuz
sonuglarin dogmasina ve igletmelerin goériinen yuizii
olarak bilinen pazarlama hakkinda olumsuz bir algi-
nin olusmasina neden olmustur. Pazarlamaya kars:
olusan bu olumsuz algiy1 6nlemek icin ¢esitli pazar-
lama alanlar1 dogmustur. Stiphesiz ki temel hedefi
sosyal davranis degisikligi ile sosyal fayda saglamak
olan, bu temel hedefe ulagmak i¢in etik ve sosyal so-
rumluluk kavramlarini etkin sekilde kullanan sosyal
pazarlama da bu alanlardan biri olarak gosterilebilir.
Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle davranis-
lar sergilemesinin giintimiizde bir zorunluluk haline
gelmis olmasi pazarlama agisindan etik kavrami hak-
kinda ¢alismalarin yapilmas: gerekliligini ortaya ¢1-
karmistir. Gelecegin potansiyel yonetici adaylar1 olan
Ogrencilerin is hayatinda karsilasabilecekleri etik
ikilemlerden olusabilecek sorunlari ¢ozebilmeleri
i¢in pazarlama egitiminde etik kavraminin etkili bir
sekilde ele alinmasinin gerekli oldugu diisiincesi “Pa-
zarlama egitiminde etik kavrami nasil ele aliniyor?”
sorusunu akillara getirmistir. Bu ¢alisma pazarlama
egitiminde etik kavrami hakkinda olan bilinci ve far-
kindalig1 gelistirerek akademisyenlere ve uygulama-
cilara Oneriler sunmak amaciyla gerceklestirilmistir.
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Literatiir Analizi (Kavramsal / Kuramsal
Cerceve)

Isletmeler sahip olduklari ekonomik giig ile iilke eko-
nomisinin temel bir unsuru olarak yagsamimizda yer
almaktadir. Giiciin beraberinde sorumlulugu da getir-
mesi kaginilamaz bir durumdur. Bu nedenden dolay:
isletmelerinde paydaslarina karsi toplum huzuru igin
yerine getirilmesi gereken 6nemli sorumluluklar: var-
dir. Isletmeler 6zellikle pazarlama faaliyetlerinde etik
kurallar ¢ercevesinde ve sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmelidir. Etik ve ahlak konular1 insanlik ta-
rihi kadar eskidir. Gummesson (1994) calismalarinda
literatiirde sirasiyla 6nce sosyal sorumluluk, sonra ona
bagli bir alan olarak is etigi ve nihayet onun bir alt kii-
mesi halinde olan pazarlama etigi kavraminin ortaya
ciktigini belirtmistir (Ozdemir, 2009). Ulkemizde de
son 15 yil icerisinde bu konuda cesitli tiirde yayinlar
gerceklestirilmistir. “Ulkemizde pazarlama ahlaki ko-
nusunda ilk akademik kitap pazarlama ahlaki ismiyle
Omer Torlak tarafindan 2000 yilinda yayinlanmugtir”
(Battal, 2012). Etik kavraminin énemimin farkinda
olan bir¢ok akademisyen bu alanda cesitli ¢aligma-
lar yapmistir. Baetz ve Sharp (2004) is ahlak ile ilgili
inceleme yapmuislar ve incelenen yedi pazarlama ders
kitabindan ti¢iiniin etik teorilerin varligini kabul et-
medigi sonucuna ulagsmislardir. Perret ve Holmlund
(2013) calismalarinda etik iligkisel pazarlamanin te-
mellerini acgiklayan bir gerceve gelistirerek, konuyla
ilgili secilen alt1 iligkisel pazarlama ders kitabinin ige-
rik analizini gerceklestirmisler ve caligmalarinda etik
kavraminin kitaplarda ylizeysel olarak incelendigi so-
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nucuna ulagsmiglardir. Perret ve Holmlund (2013)’un
¢aligmalarinda kullandiklar: sekiz maddeli etik temel
literatiire 6nemli katki saglamistir. Bu etik temellerin
pazarlama kitaplar1 kapsaminda degerlendirilmesi li-
teratiire farkli bir bakis1 kazandiracaktir. Bu kapsamda
tilkemizde yaymnlanan pazarlama ders kitaplarindan,
“Pazarlama egitiminde etik kavrami nasil ele alini-
yor?” sorusuna cevap bulmaya caligarak pazarlama
egitiminde etik kavrami hakkinda bilinci ve farkinda-
lig1 gelistirmeye, akademisyenlere ve uygulamacilara
oOneriler sunmaya ¢aligilmistir. Bu yoniiyle ele alindi-
ginda bu ¢alismanin diger ¢alismalardan farklilig: ve
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tasarim ve Yontem

Pazarlama egitiminde etik kavrami hakkinda olan
bilinci ve farkindalig: gelistirerek akademisyenlere ve
uygulamacilara oneriler sunmak amaciyla gercekles-
tirilen bu ¢alismada, sosyal pazarlamanin etik yonii
nitel analiz yontemiyle ele alinmistir. Sosyal pazarla-
ma yaklagimlarinin pazarlama egitiminde oncelikler
arasinda yer almadig1 goriilebilmektedir. Sosyal pa-
zarlamanin etik yontiniin temel pazarlama kitapla-
rinda yer almasi diger disiplinlerin pazarlamaya bakis
acisint etkileyebilir. Bu nedenle sosyal pazarlamanin
etik yoniiniin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda bu ¢aligmada pazarlama ders kitaplari ige-
rik analizinde etik sorunlari temsil eden temel kriter-
ler i¢in Perret ve Holmlund (2013)’un kullandiklar:
sekiz temel kriterden yararlanilmistir. Bu ¢alismada
yer alan sekiz temel kriter agagida maddeler halinde
belirtilen gekildedir.

1. Pazarlama davraniglarinda ve karar verme siire-
cinde etigin entegre edilmesi

2. Pazarlama iliskisi ve musteri odakli yaklagimi

3. Guiven, baglilik, sadakat ve ¢caligkanlik erdemleri
tizerine inga edilmesi

4. Diyalog ve seffaflik tizerine insa edilmesi

5. Verilen sozii tutma ve diirtstliik iizerine inga
edilmesi

6. Yasal gerceveyi asmamasina odaklanmasi
7. Yonetimin etik rehberligine yardimci olmasi

8. Tiim pazarlama eylemleri i¢cin sorumluluk almasi
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Calismanin ikinci bolimiinde ¢alismanin yontemini
olusturan temel etik kriterleri cercevesinde gercekles-
tirilen temel pazarlama kitaplarinin igerik analizi bul-
gularina yer verilmistir. Calismada analizi yapilacak
kitaplar1 belirlemek i¢in pazarlama ilkeleri, pazarlama
yOnetimi, genel pazarlama ve temel pazarlama anah-
tar kelimeleri kullanilarak son on bes yilda yayinla-
nan pazarlama ders kitaplar1 internette faaliyet gos-
teren sanal kitapgilarin internet sayfalarindan online
arama yapilarak belirlenmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem belirlemede kesin bir say1 bulunmamakta-
dir (Yildirim ve Simgek, 2008; Neuman, 2012: 320).
Bu nedenle arastirmaci veri toplarken elde edilen ve-
rilerin tekrar etmeye baglamasi durumunda yeni veri
toplamaktan vazgecebilir. Bu kapsamda Orneklem
olarak alinan on ders kitabinin icerik analizinin dog-
ru ve giincel olmasi i¢in son basimlar1 ve inceleme
kolaylig1 saglamasi i¢in bir kitabin PDF sekli kullanil-
mugtir. Akademik etik agisindan incelenen kitaplarin
isimleri ve yazarlari ¢alismada belirtilmemistir. Nitel
aragtirmalarda gecerlilik, arastirmacinin aragtirdigi
olguyu oldugu bi¢imiyle ve olabildigince yansiz goz-
lemesi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada bu kap-
samda arastirmacinin yansiz gozlem yapabilmesine
yonelik Perret ve Holmlund (2013)’un kullandiklar:
sekiz temel kriter cercevesinde degerlendirme yapil-
mis ve gegerlilik saglanmaya caligilmistir. Nitel aras-
tirmalarda giivenirlik; dis giivenirlik ve i¢ giivenirlik
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008: 259-260). Dis giivenirlik, arastirma sonuglari-
nin benzer ortamlarda ayni sekilde elde edilip edil-
meyecegi ile ilgilenmektedir. I¢ giivenirlik ise bagka
aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni sonuglara
ulagip ulasmayacag ile ilgilidir. Bu ¢alismada belir-
li kriterler ¢ercevesinde igerik analizi yapilmasindan
dolay i¢ giivenirlik ve dis giivenirlik kosullarinin ye-
rine getirildigi s6ylenebilir.

Bulgular ve Tartisma

Gelecegin yoneticileri ve pazarlama kullanicilar: ola-
cak olan 6grencilerin is hayatinda karsilasabilecekleri
etik ikilemlerden dogan sorunlari ¢6zebilmeleri i¢in
pazarlama egitiminde kullanilan ders kitaplarin-
da her gecen giin 6nemi artan etik kavraminin ele
alinmasinin gerekli oldugu diisiincesiyle bu ¢alisma
gerceklestirmistir. Is ahlaki egitimi, diiriistliik ve gii-
venilirligi inga etmekte, sorumlu davranislar1 tegvik
etmekte, ahlaki konular1 is diinyasimin giindemine
yerlestirmektedir (Ozdemir, 2009). Bu yoniiyle dii-
stintildiiginde de sosyal pazarlamanin 6nemli bir
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parcasi olarak ele alinabilir. Gergeklestirilen igerik
analizi sonucunda incelenen on kitaptan besinde etik
kavrami hakkinda kitap iceriginde ayr1 bir boliime
yer verildigi ve bu boliimlerde yer alan alt bagliklarda
belli bir standardin olmadig1 bulgusuna erisilmistir.
Her kitapta farkls bir alt bashiga deginildigi genellikle
sosyal sorumlulugun artan 6nemine, pazarlama etigi,
ahlak kavramlarinin yani sira etik olmayan davranig
orneklerine yer verildigi, bu davranislar nedeniyle
toplumda olusan pazarlamaya yonelik olumsuz eles-
tirilere yer verildigi goriilmiistiir. Diger bes kitapta
etik hakkinda ayr1 bir bolimiin yer almadig: fakat
etik temel kriter olarak belirtilen sekiz madde pa-
zarlama kavraminin incelenmesi asamalarinda yer
verdikleri 6rnegin glincel pazarlama yaklagimlar1 bo-
limlerinde yer alan iliskisel pazarlama, sosyal pazar-
lama, yesil pazarlama gibi pazarlama agilimlarinda
sosyal sorumluluk, ¢evre bilinci, ahlak, giiven, sada-
kat, dogruluk ve diiriistliik kavramlarina yer verildi-
i tespit edilmistir. Gergeklestirilen her faaliyete etik
davranis sergilemenin zorunluluk haline gelmesi,
etigin her alanda incelenmesini gerekli kilmaktadir.
Bu nedenle her ne kadar ayr1 bir bolim olarak temel
pazarlama kitaplarinda incelense de etik kavraminin
tam ve net olarak incelenmedigi ve tizerinde durul-
madig1 sonucundan bahsedilebilir. Bu nedenle pazar-
lama ahlaki, pazarlama etigi ve is etigi isimleri ile etik
konusunda ayrintili inceleme yapilmadigi ve temel
pazarlama kitaplarinda yeterince yer verilmedigi so-
nucundan bahsedilebilir. Caliymanin amacina uygun
olarak yapilan igerik analizinde ¢alismanin amacini
destekleyecek bagka bulgulara da ulagilmistir. Temel
pazarlama kitaplarinin igerik analizinde geleneksel
pazarlama yaklagimlarinin agirlhikli olarak vurgu-
landig1 goriilmektedir. Sadece geleneksel pazarlama
yaklagimlarina dayanan pazarlama anlayisi kismen

etik unsurlarla kars1 karsiya gelebilmektedir. Bu para-
doksal yaklasim stratejik pazarlama anlayisinin temel
pazarlama kitaplarinda yer almasi ile agilabilir. Bu
yoniiyle bir baska bulgu da stratejik pazarlama yak-
lagimlarinin temel pazarlama kitaplarinda yeterince
yer almadig1 yoniinde oldugu séylenebilir. Ozellikle
sadece temel pazarlama egitimi alan farkli disiplin-
lerde egitim goren Ogrencilerin sadece geleneksel
pazarlama anlayisi ile pazarlamanin stratejik roliinii
igsellestirememesi sonucunu ortaya ¢ikarabilir.

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Calismamizdan elde edilen bulgular cergevesinde
etik kavramina olan ihtiyacin artmasina paralel ola-
rak yapilan ¢alismalarda da artis oldugu, ozellikle
son yillarda basimi gergeklestirilen kitaplarda pazar-
lamada etik kavrami hakkinda kitaplarin iceriginde
ayr1 boliimlere yer verildigi sonucuna ulagilmistir.
Ancak istenen diizeyde ve yeterli seviyede ele alin-
mamasindan dolay1 pazarlama egitiminde etik kav-
ramina biraz daha vurgu yapilmasi gerekmektedir.
Calismamizin en belirgin kisit olarak icerik analizine
tabi tutulmus bir ¢alisma olmasi gosterilebilir. Bu ¢a-
lisma gelecekte nicel yontemlerde gelistirilebilir. Bu-
nunla birlikte belirli bir 6rneklem iizerinden hareket
edilerek gerceklestirilen igerik analizi sonucu ile elde
edilen sonuglarin genellenememesi ve pazarlamanin
dinamik yapisindan dolayi nihai sonuglar1 icermeme-
si nedeniyle ayr1 bir kisit olarak gosterilebilir. Litera-
tiirde etik hakkinda gerceklestirilecek diger ¢alisma-
lar i¢in yol gosterici nitelikte olan bu nitel galismanin
yanu sira etik kavraminin diger pazarlama disiplinleri
ve bilim dallariyla incelenmesiyle literatiire katkilar
saglanabilir.
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