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Giris ve Amag

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ¢alismalar: sa-
yesinde tiiketiciler firmalarin degerleri ile ilgili bilgi
sahibi olabilmekte ve bu degerleri olumlu bulmalar:
durumunda ekstra rol davranigi gostererek firma ya-
rarma sonuglarin olusmasini saglamaktadirlar. KSS
¢aligmalarindan olumlu sonuglar alinabilmesi igin tii-
keticilerin firmalarin samimiyetine inanmasi 6nemli-
dir. Bu nedenle KSS ¢aligmalarinda temel alinan etik
degerlerin, kurum kimligini olusturan etik anlayzs ile
tutarli olmasi gerekmektedir.

Ozellikle KSS ¢alismalarinin tiiketicilerin ekstra rol
davranislarini nasil etkiledigi ve etik anlayigini ku-
rumsal kimliginin bir parcasi olarak agik¢a ortaya
koyan firmalar ile koymayanlar arasinda bir fark
olup olmadiginin incelenmesi bu ¢alismanin amaci-
n1 olusturmaktadir. Goriiniir etik kurumsal kimlik ve
ortiild etik kurumsal kimlik manipiilasyonu deneysel
serimle gerceklestirilmistir. 126 lisans ve lisansiistii
Ogrencisinden yiiz yiize kolayda 6rneklem yontemiy-
le toplanan anketlerle olusan veri tizerinden yapilan
analiz gostermektedir ki firma yararini veya toplum-
sal yarar1 6n planda tutan KSS caligmasi yapilsa da
KSS calismalarinin ekstra rol davranigi tizerindeki
etkisi goriiniir etik kurum kimligi olan firmalar i¢in
daha giiglendirmektedir.
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Literatiir Analizi

Sen ve Bhattacharya (2001) ¢alismalarinda KSS ¢alis-
malarmnin tiiketicilerin firmaya iliskin tutum ve satin
alma davranislar: tizerinde pozitif etkileri bulundu-
gunu ortaya koymuslardir. KSS ¢aligmalari, tiike-
ticilerin firmalar1 bagkalarin1 da diigiinen kurumlar
olarak algilamalarini saglamakta ve bunun sonucun-
da onlara yonelik olumlu tutumlar gelistirerek, firma
yararina davranmalarina yardimci olmaktadir (Nan
ve Heo, 2007). Tuketicilerin beklenmedik, 6diillendi-
rilmeden ve goniillii olarak sergiledikleri davranislari
seklinde tanimlanan ekstra rol davranislari, yazinda
fimalarin yararina davraniglar arasinda yer almak-
tadir (Groth, 2005). Uriin ya da hizmetlerle ilgili
iyilestirmeler konusunda tavsiyelerde bulunmak, ek
hizmetler satin almak, firmalarin anket ¢calismalarina
katilmak, rakiplere kars: firmay1 savunmak ve firmay1
baskalarina tavsiye etmek tiiketici ekstra rol davranis-
lar1 arasinda sayilmaktadir (Ahearne, Bhattacharya
ve Gruen, 2005; Anderson, Fornell ve Mazvancheryl,
2004; Bettencourt, 1997).

Biitiin bu olumlu sonuglarinin yaninda KSS ¢alisma-
lar1 firmalar i¢in hassas dengeler de igermektedir. Bu
calismalar pek ¢ok bireyin ve grubun firmalarin vaad-
lerinin gergek olup olmadigini sorgulamak amaciyla,
onlar1 daha yakindan takip etmelerine neden olmak-
tadir (Maignan ve Ferrell, 2004). Bu nedenle firma-
larin KSS caligmalari ile ilgili degerleri benimsemis
olmalar1 ve igsellestirdikleri bu etik degerler tizerin-
den toplumla olan iliskilerini diizenlemelerinin bir
sonucu olarak KSS calismalarini gerceklestirmeleri
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beklenmektedir (Verbos, Gerard, Forshey, Harding
ve Miller, 2007). Aksi halde bu degerlerin yalnizca
iletisim boyutunda ortaya ¢ikmas: (firma tarafindan
benimsenmedigi durumlar) firmalarin itibar kaybina
neden olabilmektedir.

Firmalarin sahip oldugu etik kurum kimliginin kuru-
lus asamast itibariyla vurgulanmas: tiiketicilerin stip-
heci yaklagimlarinin azaltilmas: konusunda yardimei
olabilmektedir. Etik kurum kimligine sahip firmalar,
etik degerlerin baglangicta firma icinde yapilandiril-
masina ve uygunlanmasina odaklanmaktadirlar. Bu
yapilandirma asamasinda énemli olan kurum deger-
lerinin ve diizenlemelerinin agik bir sekilde tanim-
lanmasi ve onlara iglevsellik kazandirilabilmesidir. Bu
degerler kurumun kendini temel olarak ifade ettigi
vizyon ve misyonda agiklanabilmektedir (Cornelis-
sen, 2011). Ancak etik kurum kimligi etik degerle-
rin net bir sekilde kurumsal olarak tanimlanmasinin
yani sira, ¢aliganlar arasinda, tiiketici ile ve toplumla
kurulan iliskilerde bu etik anlayisin bir temele otur-
tulmasi ile gergeklesebilmektedir (Balmer, Fukuka-
wa ve Gray, 2007). Firmanin etik kurum kimliginin
baslangig¢ itibari ile vurgulanmasi KSS ¢aligmalar1 ve
kurum kimligi arasinda, ¢aligmanin motivasyonuna
bakilmaksizin, yiiksek oranda tutarlilik algilanmasini
saglayabilmektedir (Lin vd., 2011).

Tiiketiciler yatirim yaptiklari, Girtin ve hizmetlerini
satin aldiklar: sirketlerin iyi niyetli ¢aligmalar yap-
tiklarini bilmek istemekle birlikte altinda yatan mo-
tivasyonlarla ilgili tereddiitleri bulunmaktadir (Du,
Bhattacharya ve Sen, 2010). KSS motivasyonlar1
firma yararina (kar oranini arttirmak) ve kamu ya-
rarma (toplumsal refahi arttirmak) olmak tizere iki-
ye ayrilmaktadir. Rifon, Choi, Trimble ve Li (2004)
caligmalarinda kamu yararini amaglayarak gercek-
lestirilen KSS ¢aligmalarinin tiiketicileri daha fazla
firma yararina davranislar sergilemeye yonelttigini
ortaya koymaktadir. Ote yandan firma yararina mo-
tivasyonlarini agiklayarak KSS ¢aligmalarini gergek-
lestiren sirketler de niyetlerini agik bir sekilde dile
getirdikleri i¢in samimi bulunmakta ve tiiketicileri
olumlu davraniglar sergilemeye tesvik edebilmekte-
dir. Sonug olarak yapilan ¢aligmalar gostermektedir
ki ayn1 motivasyonun farkli sartlar altinda ayni etki-
yi yaratmasinin garantisi yoktur. Ancak etik kurum
kimliginin KSS ¢alismalar1 6ncesinde de tiiketici ta-
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rafindan algilanmis olmasi, ¢aligmalarin samimiye-
tiyle ilgili teredditlerin ve siiphelerin azalmasini ve
KSS caligmalarinin etkinliginin artmasini saglayabi-
lir. Buradan hareketle :

H,: Goriiniir etik kurumsal kimlige sahip firmalar
KSS ¢alismalar1 gerceklestirdiginde tiiketiciler
bu firmalara kars1 ekstra rol davranis: sergile-
mek konusunda KSSnin temel motivasyonun-
dan (firma veya kamu yarar1) bagimsiz olarak
ortiili kurumsal kimlige sahip firmalara oldu-
gundan daha isteklidirler.

Tasarim ve Yontem

Bu arastirma yaslar1 18 ile 35 araliginda degisen, 126
lisans ve lisansiistit 6grenci (69 erkek ve 57 kadin) ile
gergeklestirilmis deneysel bir ¢aliymadir. Katilmcilar
2 (firma yararina ve kamu yararina KSS) X 2 (gorii-
niir etik kurum kimligi ve ortilii etik kurum kimligi)
gruplar arasi tasarimda rassal olarak gruplara ayril-
migtir. Arastirmanin baginda katilimcilara, ¢aligma
amacinin firmalarin ve yaptiklari sosyal sorumluluk
kampanyalarinin degerlendirilmesi oldugu bilgisi ve-
rilmistir. Arastirmada katilimcilar bilgisayar okurya-
zarlig1 KSS ¢alismasini baglatmis olan ABC firmast ile
ilgili 4 farkli senaryoya (goriiniir etik kurum kimligi
/ ortuli etik kurum kimligi; firma yararma / kamu
yararma KSS) rassal olarak atanmistir. Senaryonun
arkasindan katilimcilara, firmaya iliskin etik algiy,
firmanin KSS ¢alismast ile ilgili motivasyonunu ve
bu firmaya yonelik ekstra rol davranislarini deger-
lendirmek tizere anket uygulanmistir. Bu kavramlar,
onceki ¢alismalarda gecerliligi ispatlanmis olgekler-
le 6l¢tilmiistiir: algilanan etik kimlik (Brunk, 2012);
KSS motivasyonu (Kim, Chaiy ve Chaiy, 2012) ve
ekstra rol davranisi (Ahearne, Bhattacharya ve Gru-
en, 2005).

Bulgular ve Tartisma

Aragtirma kapsaminda katilimcilar 1) goriintir etik
kimlik ve kamu yararma KSS, 2) vurgulanmis etik
kimlik ve firma yararina KSS, 3) gizli etik kimlik ve
kamu yararina KSS, 4) gizli etik kimlik ve firma yara-
rina KSS olmak {izere dort gruba ayrilmistir. Senaryo
inandiricihigr kritik deger olan 3’ten biiyiik ¢ikmuistir
(M = 4.39, p < 0.05).
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Calismada 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapimistir. Faktor analizinde tiim faktor yiiklerinin
istatistiki olarak anlamlilig1 kontrol edilmis, her bir
yapiin (algilanan etik kimlik, kamu yararina moti-
vasyon, firma yararina motivasyon, tiiketici ekstra rol
davranisi) giivenilirliginin 0,7'den biiyiik oldugu sap-
tanmugtir (a,,,=0,975; a,q,,,=0,968; a. . =0,964,
o,z =0,873). KSS motivasyonlari ve firmalarin algi-
lanan etik kimlikleri ile ilgili manipiilasyon kontrol-
leri yapilmis ve gruplar arasinda anlaml fark bulun-
mugstur (firma yararia/ kamu yararina: MESMTV =
4,19 vs. M, .., =2,06; F=4,61, p < 0,05; vurgulanmis
etik kimlik ve gizli etik kimlik: M, , = 4,18 vs. M,
= 1.62; F=0,884, p <0,05).

Manipiilasyon kontrolleri sonrasinda 2x2 faktor ta-
sarmmi ile KSS motivasyonlarinin, etik kurum kimli-
gine dayali olarak ekstra rol davranislar: tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. ANOVA sonuglari, KSS mo-
tivasyonlarinin tiiketici ekstra rol davranisi tizerinde
anlamli bir dogrudan etkisi oldugunu (F=163,6, p
<0,01), ayn1 zamanda firmanin algilanan etik degeri-
nin tiiketici ekstra rol davranis: {izerinde anlaml bir
dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir (F=519,8,
p <0,01).

Analiz sonuglari ayrica tiiketicilerin KSS kampanya-
s1 6ncesinde etik olarak algiladiklar: firmalara iligkin
her iki motivasyon durumunda da (kamu yararmna

ve firma yararina) ekstra rol davranisi gostermek
konusunda daha istekli olduklarini gostermektedir
(M cory= H15 vs. Mo =3,52). Bununla birlikte
aragtirma sonuglary, tiiketicilerin kamu yararina mo-
tivasyon durumunda acik olarak etik kimligini daha
onceden vurgulamis olan firmalara iliskin ekstra rol
davranigi gostermek konusunda daha istekli oldukla-

rin1 géstermektedir (M, , = 4,15 vs. M =2,86).

NEUT

Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmanin amaci KSS motivasyonlarinin, etik
kurum kimligine dayal olarak tiiketicilerin ekstra rol
davraniglari izerindeki etkisini anlamaya ¢aligmaktir.
KSS ¢aligmalari, firmalarin imajini iyilestirmek, ka-
rini arttirmak ve toplumda olumlu degisimlerin ger-
ceklesmesini saglamak gibi pek ¢cok olumlu sonuglar
getirebilmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin KSS ¢a-
ligmalarina verebilecekleri tepkilere etki edecek du-
rumlarin daha iyi anlagilmasi 6nem tagimaktadir. Bu
aragtirma gostermektedir ki firmalarin kurum kimli-
ginin etik degerler tizerine yapilandirilmasi ve bu etik
kimligin bir konumlandirma unsuru olarak vurgu-
lanmas1 KSS ¢aligmalarinin etkisini giiglendirmekte-
dir. Bu nedenle, firmalarin kurum kimlikleri ile ilgili
iletisimlerinde etik anlayislarini 6n planda tutmalar:
ve vurgulamalari yerinde olacaktir.
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