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Arag Kullananlarin Temel Giidiilerinin Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyetine Etkisi:
Istanbul’da Ara¢ Kullananlar Uzerine Kantitatif Bir Calisma

The Impact of Basic Motives of Automobile Drivers on Purchasing Intention of
Electric Vehicles: A Qualitative Research on Automobile Drivers in Istanbul

Ezgi Uzel

Ozet

Diinyada hava kirliliginin en biiyiik sebeplerinden
birinin karbondioksit salimimi oldugu ve bunun da
en fazla fosil yakit tiiketiminden kaynaklandig bilin-
mektedir. Ozellikle niifusu yogun ve ara¢ kullanimi
fazla olan metropollerde tasimaciligin hava kirliliginde
olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda, siirdiirii-
lebilir tiiketimin onciilerinden biri olarak ¢evreye du-
yarly ara¢ kullanimi Onerilebilir. Tiirkiyenin metropolii
olan Istanbulda da artan niifus ve motorlu arag sayist
g0z oniinde bulunduruldugunda giin gectikce yasam
kalitesinin hava kirliligi nedeniyle azaldigi goriilmek-
tedir. Bu ¢alismada, Tiirkiyenin niifusunun ve arag
sayistmin en yogun oldugu Istanbul sehrinde bulunan
ozel otomobil kullananlarin elektrikli ara¢ satin alma
niyetlerinin olup olmadig1 arastirilmak istenmistir.
Her iiriinde oldugu gibi tiiketicilerin bir tiriinii satin
alirken farkls giidiileri oldugu diistiniiliirse ara¢ satin
alirken de bu giidiiler tarafindan motive olduklar: soy-
lenebilir. Bu giidiiler bu ¢alismada; cevreye karsi du-
yarlr olma giidiisii, hedonik giidiiler, finansal giidiiler
ve bagimsizlik giidiileri olarak onerilmistir ve bu gii-
diilerin Istanbulda arac kullananlarin elektrikli arag
satin alma niyetine etkileri 6l¢iilmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Yasam Bigimi,
Elektrikli Araglar, Satin Alma Niyeti, Temel Giidiiler

Abstract

One of the biggest reasons of air pollution in the world
is carbondioxide emissions, and it is mostly caused
from fossil fuel consumption. Transport has a negative

1 Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekoku, ezgiuzel@beykoz.edu.tr

impact on air pollution, especially in mostly populated
and traffic intense metropolitan areas. In this context,
use of environmentally sensitive cars can be sugges-
ted as one of the pioneer of sustainable consumption.
Considering the increased population and number of
vehicles, the life quality of Istanbul is also reduced day
by day due to air pollution. In this study, purchasing in-
tention of car users in Istanbul toward electric vehicles
has been researched. Like in every product, consumers
are also driven by several basic motives when purcha-
sing electric vehicles. These motives are provided as;
ecological motives, hedonic motives, financial motives
and freedom motives, and in this study the impact of
these motives on purchasing intention toward electric
vehicles by drivers in Istanbul has been measured.

Keywords: Sustainable Life Style, Electric Vehicles,
Purchasing Intention, Basic Motives

Giris

Iklimsel degisimler ve artan fosil yakit titkketiminin
getirdigi olumsuz sonuglar tiiketicilerin her gegen
giin c¢evreye karst duyarhiliklarini arttirmaktadir.
“Strdiirtilebilir yasam bicimi” kavramu tiiketicilerin
son zamanlarda ilgisini ¢eken olgulardan olmustur.
Ozellikle gelismis tilkelerde bu konudaki farkinda-
ligin en iist seviyede oldugu sdylenilebilir. Ornegin,
Ingilterenin Cevre, Gida ve Kdyisleri Bakanligi, 2011
yilinda siirdiiriilebilir yasam bi¢imi konusunda top-
lumun bilinglendirilmesi ve davraniglarina yansitil-
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mas1 hakkinda bir ¢erceve yayimlamistir. Bu konuda
en temel davranig degisikliklerinin ¢oplerin ayrigti-
rilarak geri dontisiime hazirlanmasinda, hane iginde
daha tasarruflu su ve elektrik harcanmasinda ve kisi-
sel ara¢ kullaniminin azaltilmasinda oldugu gozlem-
lenmigtir (Barr vd. 2011).

Diinyanin bir kisminda ¢esitli akimlar yasamin deva-
mu i¢in ongoriilen dogayla barigik yasama felsefesini
yerlestirmeye ¢alisirken ¢ok biiyiik bir kisminda ise
hala hizli bir titketim ¢ilginlig1 yasandigi goriilmek-
tedir. Zira sitirdiiriilebilir iiriinlerin tiiketilmesi duru-
mu sadece tiiketicilerin sorumlugunda degil ayni za-
manda pazara bu tip tiriinlerin sunulmasi ile oldukga
iligkilidir. Siirdiiriilebilir 6zellikte @irtinler iretmekse
yiiksek derecede inovasyon gerektirmekte ve maliyet-
leri yiikseltmektedir (Finney,2014). Ayrica isletme-
lerin talep yapisini degistirebilmeleri i¢in pazarlama
araglarinda da farklilik yaratmalar1 gerekmektedir.
Duruma béyle bakildiginda isletmelerin heniiz birgo-
gunun buna hazir olmadigini, bu konuda Tiirkiyede
dahil birgok iilkede devlet tesviklerinin de eksikligi-
nin yasandig1 géz oniinde bulundurulursa, gevreye
duyarl ve siirdiiriilebilir Giriin titketiminin biiytik bir
kisminin tiiketicilerin omzunda bir sorumluluk ola-
rak karsimiza ¢iktig1 s6ylenebilir.

Diinyada hava kirliliginin en biiyiik sebeplerinden
birinin karbondioksit salmimi oldugu ve bunun da
en fazla fosil yakit titketiminden kaynaklandig bilin-
mektedir. Karbondioksit salinimi % 13 oranla tagima-
cilik nedeniyle meydana gelmekte ve fosil yakt tiike-
timinin % 951 tagimacilik alaninda gergeklesmekte-
dir.! Ozellikle niifusu yogun ve ara¢ kullanimi fazla
olan metropollerde tasgimaciligin hava kirliliginde
olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda, stirdii-
rillebilir titketimin onciilerinden biri olarak ¢evreye
duyarli ara¢ kullanimi 6nerilebilir. Ozellikle son yil-
larda otomotiv ireticilerinin de bu alanda ¢esitli ye-
nilikler yaparak pazara elektrikli veya hibrit araglar
sunma ¢abalar1 bulunmaktadir. Avrupada, Amerika
Birlesik Devletlerinde ve Asyanin bazi iilkelerin-
de belediyelerin oncelikle toplu tagima araglarinda
elektrikli araglar1 kullanima gecirdigi bilinmektedir.
Stirdirilebilir yagam bilincine sahip olan tiiketicile-
rin de bu tip araglara yonelimi s6z konusudur.

1 http://www.epa.gov/climatechange/ghgemissions/global.html
Erigim Tarihi : 15.01.2015.
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Tiirkiye'nin metropolii olan Istanbulda artan niifus ve
motorlu arag sayist goz oniinde bulunduruldugunda
glin gectikce yasam kalitesinin hava kirliligi nedeniy-
le azaldig1 goriillmektedir. TUIK, 2013 Motorlu Kara
Tagitlar1 Istatistiklerine gore, 2013 yilsonu itibariyle
Istanbul'daki toplam motorlu karayolu tasit1 2.979.445
adet, Istanbuldaki 6zel otomobil sayist ise 2.099.753
kaydedilmistir. Verilen bu istatistiklerin her gecen yil
ytikselen bir egilimde oldugu séylenebilir ve bu ne-
denle bu ¢alismada, Tiirkiye'nin niifusunun ve arag
sayisinin en yogun oldugu Istanbul sehrinde bulunan
6zel otomobil kullananlarin elektrikli ara¢ satin alma
niyetlerinin olup olmadig: aragtirilmak istenmistir.

Her iiriinde oldugu gibi tiiketicilerin bir iirinii satin
alirken farkl giidiileri oldugu diistiniilirse arag satin
alirken de bu gudiiler tarafindan motive olduklar:
soylenebilir. Ozellikle alinma niyetinde olunan iirii-
niin liiks tiiketim mallarina girmesi ve bunun yani
sira alternatiflerine gore yapilan karsilastirmalarda
heniiz pazarda yayginlasmamis 6zel nitelikte bir arag
olmasi1 durumunda satin almay etkileyebilecek olan
birtakim giidiilerden bahsedilebilir. Bu giidiiler bu
calismada; gevreye karst duyarli olma giidisii, hedo-
nik giidiiler, finansal giidiiler ve bagimsizlik giidiileri
olarak énerilmistir ve bu giidiilerin Istanbulda arag
kullananlarin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etki-
leri 6lgiilmek istenmistir.

Aragtirmanin ilk boélimiinde yagamimiza yeni gir-
meye baglayan “siirdiiriilebilir yasam bi¢imi” kavra-
mi ve elektrikli ara¢ pazari ile ilgili mevcut durum
sunularak satin alma niyetinde etkin olabilecek
giidiiler ortaya konulmustur. Ikinci béliimde aras-
tirmanin Orneklemi, kullanilan olgekler, verilerin
toplanmasi siireci ve hipotezler hakkinda bilgiler su-
nulmustur. Ucilincii béliimde ilk olarak katilimcila-
rin demografik profilleri hakkindaki bulgular ortaya
konularak ¢oklu regresyon yontemi ile temel giidiile-
rin elektrikli arag satin alma niyetine etkisi konusun-
da bulgular agiklanmistir. Son bélimde ise sonug ve
oneriler sunulmustur.

Literatiir Analizi

Bu bolumde ilk olarak siirdiiriilebilirlik kavrami ve
stirdiirtilebilir yasam bi¢imi kavrami agiklanmus, ar-
dindan elektrikli ara¢ kullanimi hakkinda bilgi ve-
rilmigtir. Son kisimda ise tiiketicilerin elektrikli arag
satin alma niyeti ve buna etki eden temel giidiiler
hakkinda literatiir analizine yer verilmistir.



20. Ulusal Pazarlama Kongresi, 10-13 Haziran, 2015

Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Yasam
Bicimi Kavramlari

Siirdiiriilebilirlik

Diinyadaki gelismeler sanayi devrimi ile ivme kazan-
mus, iretimin artmast ile kaynaklar hizla tiiketilmeye
baslanmus, tim bu gelismelere II. Diinya Savasrndan
sonra tilkelerin kalkinma ¢abalar1 da eklenince insan-
larin titketimde doyumsuzlugu artarak dogaya daha
fazla zarar verdikleri gozlemlenmistir. Baslangigta
cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin bozulmast belli
basl: tilkelerin problemi gibi goriiniirken ozon taba-
kasinin delinmesi olaymdan sonra gevresel sorunla-
rin tim diinyanin problemi oldugunun farkina va-
rilmistir. Bu konuda ¢6ziim arayislar1 1970’1i yillarda
baslamis, 1980’lere gelindiginde “stirdiiriilebilirlik”
kavraminin ortaya atilmastyla 6nemi daha da vurgu-
lanmigtir (Tiras,2012).

Sturdirtlebilirlik, devamlilik saglayan, varolusu-
nu siirdiiren anlamina gelmektedir (Meadowcroft,
1997). Gladwin vd. (1995) siirdiiriilebilirligi diinyada

GELECEK

Gegici Unsur

Cevresel

Sosyo-kiiltirel—— Ekonomik
<___

yer alan her tiirli kaynagin itinayla, gelecek nesilleri
de goz 6niinde bulundurarak tiiketilmesi gerekliligini
iceren sosyal bir bakis agisiyla tanimlamigtir. Stirdii-
rilebilirlik kavrami olduk¢a dinamik bir kavramdir.
Ustelik bir seyin devamini saglamak kendiliginden
olan bir durum degil, birden fazla unsurun ve tarafin
bir araya gelerek devamlilig1 saglamak i¢in harcanan
gabalara baglidir. Bu bakis acisiyla, bircok aragtir-
maci stirdiirtilebilirligi cevresel, sosyal ve ekonomik
unsurlarin bir biitiinii olarak tanimlamigtir (Corney
ve Reid 2007). Birdsall (2013) ise stirdiiriilebilirligi su
sekilde tanimlamigtir :

“Siirdiiriilebilirlik, birbirleriyle iliskisi olan ti¢ un-
surdan olusmustur: gevresel, sosyo-kiiltiirel ve eko-
nomik. Bu unsurlar, gelecekte birtakim degisimlere
neden olacak, tahmin edilemeyen, siirekli gelisen ve
birbirleriyle iliskide olan unsurlardr. Siirdiirtilebilir-
lik dinamik bir siiregtir, bir problemin ¢oziimii igin
son nokta degildir”.

Birdsall (2013) yaptig1 tanimu asagidaki sekil ile net-
lestirmistir :

"\

Sartlar ve gevre

Sekil 1. Birdsall (2013), Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tanimi

Sekilde de goriildugi gibi siirdiirtilebilirlik; ¢evresel,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kosullara bagli olarak,
i¢inde bulunduklari ¢evre ve sartlarda zaman boyutu
g6z 6niinde bulunduruldugunda ge¢miste, bugiin ve
gelecekte siirekli degisen bir kavramdir.

Siirdirilebilir Yasam Bigcimi Kavrami

Diinyanin son zamanlarda ytizlesmek zorunda kaldig:
iklimsel degisimler ve gevresel krizler insanoglunun
dogadaki varolusunu sorgulamasina neden olmustur.

Bu sorgulama neticesinde tiiketimlerinde daha tasar-
ruflu, daha cevreye duyarli olma ve gelecek nesillere
yasanilabilir bir diinya birakma vaadine uygun bir ya-
sam bicimi benimsemesine o6nctilitk etmistir. Her ne
kadar politik giindemlerde iilke siyasetcileri diinya-
nin gidisatt ile ilgili yapilmasi gereken faaliyetleri bil-
diriyor ya da destekliyorsa da yasam bigimlerinde asil
degisimler o6ncelikli olarak bireylerin yasamlarinda
on plana ¢ikmaktadir (Evans ve Abrahamse, 2009).
Bu konuda sosyal ve ¢evresel psikoloji alaninda yap:-
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lan arastirmalarda ¢evreye karsi duyarli olmanin dav-
ranis bicimine doniismiis halinin; ara¢ kullaniminin
azaltilmasi, geri doniisiime 6nem verilmesi ve daha
¢ok organik yiyecek tiiketilmesi (Minton vd., 2012)
gibi faaliyetler olarak ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.
Bireysel olarak daha hizli artan stirdiriilebilir yasam
bicimlerinin sosyal ve ¢evresel olarak daha genis bir
alana yayilmas: konusu ise hala belirsizlik tagimak-
tadir. Bireysel olarak tercih edilmeye baglanan siir-
diirtilebilir yasam bigimi 1980’lerden bu yana “yesil
titketici” kavramini da beraberinde getirmistir. Yesil
titketici olmak daha stirdiirtilebilir tiriinler titketme-
nin yani sira agagida belirtilen birtakim triinlerden
de kaginmayi 6nermektedir (Peattie, 2001) :

o Tiiketici ve digerlerinin sagliklarini olumsuz et-
kileyebilecek tirtinler;

o Bariz bir bigimde tretilmesi, kullanilmasi ve at1-
&1 cevreye zarar verecek olan triinler;

o Kaynaklarin gereksiz yere bolca tiiketilmesi;

« Asirt ambalaj kullanimi, gereksiz 6zellik tasiyan
triinler ve haddinden fazla kisa 6miirlii olan
urunler;

« Cevreye zarar verebilecek maddelerden yapilmis
urinler;

o Diger tilkeleri de etkileyebilecek iiriinler.

Siirdiirilebilir Griinlerin titketilmesi ve yesil tiiketici-
ler kavraminin yaratilmasi bagta 1987 yilinda serbest
bir danigman olarak ¢alisan Julia Hailes’in yayinladig:
“Yesil Tiiketicinin El Kitabr” ile kitlelere yayilmus, ar-
dindan tiiketici davranigina yansiyacak birgok etkisi
gerceklesmistir. Bu ilk basta yeni {riinler iiretmek
i¢in bir firsat olarak goriilse de ekolojik iirtinler hala
nis bir pazar olarak varligini siirdiirmektedir. Inovas-
yona dayali ve maliyetleri yiiksek olabildigi bir pazar
olmasi nedeniyle yayginlasma hizi beklenildigi gibi
olmamakla beraber aslinda Kardash (1974)in da de-
digi gibi herhangi bir tiiketiciye birbirine benzer go-
riinen, performanslari ve fiyatlar1 ayn1 olan iki tiriinii
sunup birini se¢in denirse her tiiketicinin daha ¢evre-
sel olan1 segecegi beklenir. Maalesef eger bir iriin fi-
yat, performans vs gibi konularda bir diger iiriine esit
olamryorsa tiiketicinin se¢imi bundan etkilenmekte-
dir. Ozellikle Peattie (2001)’in belirttigi gibi eger iki
iriin arasinda asagidaki farkliliklar bulunuyorsa tii-
keticinin se¢im karari etkilenecektir :
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o Bir iirtine sirf daha gevreci oldugu i¢in daha fazla
fiyat 6deniyorsa;

o Bir iiriin sirf ¢evreci oldugu i¢in daha az perfor-
mans sergiliyorsa (6rnegin cevreci deterjanlar);

o Cevreci tirtinler dagitimi yaygin olmayan outlet-
lerde, tiiketicinin belli bir yol katedip ulasabile-
cegi yerlerde yapiliyorsa.

Yukaridaki farkliliklarin tiiketicinin satin alma dav-
ranigint nasi etkiledigini anlamak pazarlamanin
kritik gorevlerinden biridir. Zira bu aragtirmada her
titketicinin aslinda gerekli kosullar saglandig: takdir-
de daha yesil iirtinler tiiketecekleri ve stirdiiriilebilir
yasam bi¢imine daha fazla uyum saglayacaklar: var-
sayllmigtir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Elektrikli Ara¢ Kullanimi
Uretim alaninda, isitmada ve tagimacilikta temel
enerji kaynagi olarak ¢ogunlukla fosil kokenli yakat-
larin kullanilmasi diinyanin gidisat1 tizerinde olum-
suz etkiler birakmaktadir. Mevcut arastirmalara ba-
kildiginda, diinyadaki gaz salinimlarinda 2030 yili
itibariyle % 34’lik bir artis, buna bagl olarak sicak-
liklarda % 6’lik bir artis olmasi beklenmektedir (Us-
taoglu ve Yildiz, 2011). Gelisen teknoloji ile birlikte
bir¢ok alanda enerji kaynagi olarak elektrik giiciiniin
kullanildigr makinelerin sayis1 artmustir. Fosil yakit-
larin en ¢ok tiiketildigi tasimacilik alaninda ise her
gecen gilin artan arag sayisinin hava kirliligine olum-
suz etkileri géz 6niinde bulunduruldugunda, alter-
natif yakit arayis1 ivme kazanmustir. Ancak otomobil
sektoriiniin mevcut sistemlerinin farklilig1 ve altyap:
eksikliklerinin bulunmasi1 nedeniyle elektrikli arag-
lara gecme siireci diger alanlarla oldugu kadar hizla
gerceklesememistir. Oysa ki 1800’li yillardan beri
elektrikli ara¢ yapimi tizerinde ¢alisildig: halde enerji
yogunlugu bakimindan fosil yakitlarin daha verim-
li olmasi nedeniyle elektrik bir kaynak olarak daha
az tercih edilmistir. Bu baglamda, modern diinyada
gerceklestirilen ilk hibrit aracin Toyota firmas tara-
findan 1997de gelistirilmis olan Prius modeli oldugu
sOylenebilir. Bu araci takip eden bir diger firma ise
1999 yilinda Insight modeli ile Honda olmustur (TU-
BITAK 2003).

Aralik 2014 yili raporlarina bakildiginda tiim diinya-
da toplam 712.000 elektrikli arag satis1 yapilmis, bu
satislarin 290.000 adedi ile en biiyiik kism1 Ameri-
ka Birlesik Devletlerinde gerceklesmis, onu 105.000
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adet ile Japonya ve 81.000 adet ile ise Cin takip et-
mistir?. 2014 yilin ilk alt1 ayinda Amerika Birlesik
Devletlerinde satislarin % 48 arttig1 belirtilmistir. Bu
artigla beraber tesviklerin ve sarj istasyonlarinin arta-
cag1 da ongériilmiistiir’. Avrupa Otomobil Ureticile-
ri Birligi (ACEA)’nin raporuna gore ise 2014 yilinda
Avrupada kayd yapilan elektrikli ara¢ sayis1 % 36.6
artmustir. Avrupanin bir¢ok iilkesinde elektrik aragla-
rin pazar paylarinda oldukea yiiksek artislar gozlem-
lenmistir. Ornegin, Norveg'te 2014 yilinda satislar bir
onceki yila gore % 319.6 oraninda, Ingilterede ise %
132.9 artmustir.

Tiirkiye heniiz elektrikli ara¢ konusunda diinyanin
ilk 10 iilkesi arasinda yer almamaktadir**. 2012 yilin-
da Tirkiyede yaklasik 190 adet elektrikli arag, 2013
yilinda 31 adet, 2014 yilinda ise 47 adet satildig: bi-
linmektedir. 2015 yilinin sonunda yaklasik 30.000
adet satisin gerceklesmesi beklenmektedir (Yildiz,
Ustaoglu ve Incekara, 2014). KPMG Tiirkiye'nin 2014
Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi Tiirkiye Otomotiv
Sektoriinde Siirdiiriilebilir Biiylime Raporuna gore
titketicilerin alim kararlarinda etkili olan 6nemli
tiriin ozelliklerine bakildiginda % 32 ile ilk sirada ya-
kat verimliligi, % 27 ile ikinci sirada aracin tasarim
ozellikleri, % 18 ile iigiincii sirada giivenlik, % 16 ile
dordiincii sirada ise ergonomi ve rahatlik geldigi go-
rilmistir. Araglarin ¢evre dostu olma 6zellikleri ise
yapilan aragtirmada % 8 ile karar vermede en son
etken olarak gozlemlenmistir. Ayn1 raporda gelecek
yillarda yatirim konusunda ise motor-sanziman ala-
nindan hemen sonra en biiyiik stratejik yatirimlarin
hibrit/elektrikli araclara yapilacag: belirtilmistir.

Arag Satin Alimini Etkileyen Temel Giidiiler

Tiiketim diinyasinda otomobiller sadece bir yerden
bir yere gitmek i¢in kullanilan araglar olmanin yani
sira kisilerin sosyal statiilerini belli ettikleri bir sem-
bol ya da zevk ve heyecan veren araglar olarak da
gortilmektedir (Steg, 2004). Dolayisiyla arag satin
aliminda faydaci faktorler 6n planda oldugu kadar

2 http://www.hybridcars.com/top-6-plug-in-vehicle-adopting-
countries-2014. Erigim Tarihi: 18.02.2015.

3 http://wallstcheatsheet.com/automobiles/7-electric-vehicles-
making-huge-sales-gains-in-2014.html/?a=viewall, ~ Erisim
Tarihi: 20.02.2015.

4 “China Focus: Auto sales up 8.4 percent in first half”. People
Daily. Erisim Tarihi: 10.02.2015.

5 “Delegation of Dalian Municipal People’s Congress visited
China BAK’s R&D and Production Base in Dalian”. CNN Mo-
ney.Erisim Tarihi: 01.01.2015.

6  “Germany Plug-In Electric Vehicle Sales Report July 2014”. In-
side EVs. Erisim Tarihi: 24.01.2015.

aracin hizli olmasi, stiriiciiye esneklik saglamasi ve
markas: gibi birtakim bagka faktorlerin de kararlar
etkiledigi soylenebilir. Ara¢ kullaniminda daha de-
rin gilidiilere bakilirsa Stradling, Meadows ve Beatty
(1999) iki faktor 6nermistir. Bunlardan biri arag kul-
lanmanin kisiye bagimsizlik hissi verdigi, digeri ise
kimlik sahibi olma duygusu vermesidir.

Steg (2004) tim arastirmacilarin onerdigi faktorleri
g6z oniinde bulundurarak ara¢ kullanimina 6nciilitk
eden ¢ faktor iceren bir model 6nermistir. Bu fak-
torler; faydasal, etkili ve sosyal olarak belirtilmistir.
Faydasal faktorler bir aracin herkes igin asikar olan
elverisli yonlerini ifade eder. Ornegin bir aracin hizli
olmas, kisiye esneklik katmasi, giivenlik hissi verme-
si ve gevreci olmast gibi. Etkili faktor denilen ise arag
kullaniminin kisilere ara¢ kullanmaktan otiirii ya da
bir seyahatta se¢im yapma sansi tanimasi gibi neden-
lerle pozitif bir duygu saglamasi olarak ifade edilebi-
lir. Son olarak; sosyal faktor ise kisilerin sahip olduk-
lar1 arag ile kendilerini ifade etme sans1 bulduklari,
baskalarmin araglariyla kargilastirma yapabildikleri
ve boylelikle sosyal statiilerini gosterebildikleri bir
faktor olarak kabul edilir.

Son donemde giindemde olan ekolojik ara¢ kullani-
min1 etkileyebilecek giidiiler hakkinda ise Hahnel,
Golz ve Spada (2014) elektrikli arag satin alma konu-
sunda yukarida bahsi gegen tiim faktorleri bir araya
getirerek yaptiklar: faktor analizi sonucunda dort te-
mel giidii olan ekolojik, hedonik, finansal ve bagim-
s1zlik giidiilerinin 6l¢ildiigii bir caligma yapmuslardar.
Ekolojik giidii olarak ara¢ satin almak isteyenlerin
cevreye duyarli olmalar1 ve daha az karbon salinimi
yapan araglari tercih edecekleri bir glidiilenme bigimi
olarak belirtilmistir. Hedonik giidiilenmede aracin
beygir giicii ve hiz1 6n plana ¢ikmaktadir. Finansal
gidiiye bakildiginda, ara¢ satin almak isteyenlerin
ozellikle yakit konusunda daha tasarruflu bir araci
tercih etmeleri seklinde bir giidilenme s6z konusu
olmaktadir. Son olarak bagimsizlik giidiilenmesinde
ara¢ satin almak isteyenlerin seyahatlerinde kendile-
rini en az kisitlanmis bigimde hissettikleri bir gidii-
lenmeden bahsedilmektedir. Bu calismada da belirti-
len giidiilerden olugan 6l¢ek kullanilmistir.

Arastirma Yontemi

Orneklem ve Verinin Toplanmasi

Ozel otomobil kullananlarin elektrikli arag satin alma
niyetlerinin arastirildig1 ¢alismada ana kiitle olarak
Istanbul ili alinmistir. TUIK, 2013 Motorlu Kara Ta-
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sitlar1 Istatistiklerine gore, 2013 yilsonu itibariyle s-
tanbul'daki toplam motorlu karayolu tagit1 2.979.445
adet olarak belirlenmistir (TUIK, 2013). Ayrica
TUIK, Motorlu Kara Tagitlar: Istatistikleri 2013 yili
itibariyle Istanbuldaki 6zel otomobil say1s1 2.099.753
kaydedilmistir. Buna gore ornek birimi sayis1 agagi-
daki gibi hesaplanmustir:

_ NpqZ?
" (N —1d? + pqZz?

n

Formiilde yer alan n 6rneklem birim sayisi, N ana
kiitle birim sayisi, p 6zel amacli motorlu kara tagiti
olma olasilig1, q 6zel amagl otomobil olmama olasi-
l1g1, d hata payi, Z ise (1- giiven diizeyinde normal
dagilim tablosu degeridir.

a =0,05

Istanbul'daki
N=2.979.445

motorlu karayolu tagitt sayisi,

Istanbul'da 6zel amagl motorlu kara tagiti olasilig1,
p=0.704

[stanbul'da 6zel amaglh motorlu kara tagit olmama
olasilig1, q=(1-p)=0.296

Z= a hata pay1 0,05 oldugunda tablo degeri 1.96,

Tablo 1. Katithmalarin Demografik Dagilimlan

d= 6rneklem hatas1 0,05 oldugunda minimum o6r-
nek biytiklagi,

~ 2.979.445x0.704x0.296x(1.96)>
" = (2.979.445 — 1)(0.05)? + 0.704x0.296x(1.96)?

n =320 olarak bulunmustur.

Calisma kapsaminda veriler, 25 Ocak 2015 - 25 Subat
2015 tarihleri arasindaki dénemde tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ve kartopu or-
nekleme yontemleri birlikte kullanilarak ana kiitleyi
temsil yetenegi oldugu diistiniilen 6rnekler tizerinde
internet yoluyla yapilan anketler ile toplanmugtir.

Calismada minimum o6rnek buyikligii 320 olarak
belirlenmesine ragmen eksik anket formlar1 olabile-
cegi distincesiyle kartopu yontemi kullanilarak daha
genis bir kitleye ulasilmaya c¢alisilmistir. Ankette
Istanbul'da arag kullanan herkes 6rneklemin bir par-
gas1 olarak kabul edilmistir ve neticede toplam 331
ankete ulagilmistir. Anket formlari incelendiginde 11
anketin hatali ve eksik olduguna karar verilmis, bu
anketler ¢caligma diginda tutularak 320 anket formun-
dan elde edilen bilgilerden yararlanilarak analizler
yapimigtir.

Ankete katilanlar ilgili dagilimlar asagidaki gibi ger-
geklesmistir :

N=320 N=320
Demografikler f‘;eﬁlz(:en)s gggleﬂanf Demografikler f;eﬁl;:;s Eil;gleﬂanf
Cinsiyet Egitim
e Kadn 88 (27.5) 27,5 e jlkokul 1(0,3) 0,3
o Erkek 232 (72.5) 100 e Ortaokul 1(0,3) 0,6
Yas e Lise 19 (5,9) 6,6
® 18-24 85 (26,6) 26,6 e Onlisans 77 (24,1) 30,6
®25-34 140 (43,8) 70,3 e Lisans 66 (51,9) 82,5
® 35-44 62 (19,4) 89,7 ® Yiiksek lisans 42 (13,1) 95,6
® 45-54 16 (5,0) 94,7 e Doktora 14 (4,4) 100
® 55 ve iizeri 17 (5,3) 100
Gelir Seviyesi
. 0-1000 32 (10,0) 10
. 1001-2000 63 (19,7) 29,7
e 2001-3000 78 (24,4) 54,1
e 3001-4000 52 (16,3) 70,3
e 4001 ve {izeri 95 (29.7) 100
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Olcekler

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan arag satin al-
mada tiiketicilerin temel giidiileri i¢in 6lgek olarak
Hahnel, Golz ve Spada (2014)’nin Steg (2004)’in arag
kullanimi tizerine belirledigi giidiiler ve elektrikli
araglar hakkinda elde edilen bulgular cergevesinde
olusturulan bir soru havuzundan segilen sorulardan
olusan bir anket kullanilmistir. Buna gore, elektrik-
li arag satin alinmasinda tiiketicileri etkileyen temel
giidiiler; ekolojik gtidiiler, hedonik giidiiler, finansal
gidiler ve bagimsizlik giidiileri olarak belirlenmistir.
Boylelikle temel giidiilerin anketi toplam dort boyut
ve 13 sorudan olugsmustur.

Aragtirmanin bagiml degiskeni olan satin alma niyeti
ise yine Hahnel, Golz ve Spada (2014)’nin ¢aligmala-
rindaki gibi toplam iki sorusu ile él¢iilmeye galisilmis-
tir. Buna gore, tiiketiciler su iki soruyu yanitlamislar-
dir: “ Gelecekteki aracimin elektrikli bir arag olacagin
hayal edebiliyorum” ve “Oniimiizdeki 5 y1l igerisinde

Tablo 2. Faktor Analizi Giivenilirlik (Cronbach’s alpha) Bulgulari

20. Ulusal Pazarlama Kongresi, 10-13 Haziran, 2015

elektrikli bir arag satin alabilecegimi hayal edebiliyo-
rum’. Son olarak anketteki tiim sorular i¢in besli Li-
kert tipi 6lgegi asagidaki sekilde kullanilmistir:

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

 E—— p TR T 5

Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Bu ¢aligmanin bagimsiz degiskeni olan elektrikli arag
satin almada tiiketicilerin temel gtdiileri dért boyut
olarak 6nerilmistir. Ekolojik, hedonik, finansal ve ba-
gimsizlik giidileri olarak onerilen anket sorulari top-
lam 13 adettir. i1k olarak, ankete Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett’s testi uygulanmis, KMO testi so-
nucu 0.827, Bartlett’s test sonucu da anlamli bulun-
mustur (p = 0.000 < 0.001). Ardindan faktor analizi
uygulanmus, orijinal faktorler varligini korumus ve
asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Faktor Sorular Faktér Yiiklemesi Agciklanan Varyans Cronbach's alpha
EKOLOJiK4-Arag kullanirken olabildigince diisiik karbondioksit 0,897 26,623 0,936
(CO2) salinimina sebep olmak benim igin 6nemlidir.
EKOLOJiK2-Arag kullanimimdan &tiirii gevreme olabildigince az 0,871
Ekolojik  |,arar vermek benim igin Gnemlidir.
giidiiler .
EKOLOJIK3-Ulasimimin cevreye duyarliolmasi benim icin 6nemlidir. 0,864
EKOLOJiK1-Kardondioksit (CO2) salinimi diisiik bir arag kullanmak 0,848
benimigin 6nemlidir.
FINANSAL2-ileride kullanacagim araglarimin yakit maliyetinin 0,902 22,191 0,952
mevcut aracimdan daha duisiik olmasi benim igin nemlidir.
Finansal  (FiNANSAL3-ileride arac kullanimindan dogacak masraflar diisiirmek 0,901
gldiiler  |penim icin dnemlidir.
FINANSAL1-Aracimin yakit maliyetinin olabildigince diisiik olmasi
benim igin 6nemlidir. 0,853
HEDONIK2-Bir aracin yiiksek hiza sahip olmasi benim igin énemlidir. 0,926 17,049 0,816
Hedonik [HEDONIK1-Bir aracin yiiksek beygir giiciine sahip olmasi benim igin
gudiler  [6nemlidir. 0,886
HEDONIK3-Bir araci yarisircasina kullanmak benim igin 6nemlidir. 0,773
BAGIMSIZLIK1-Aracimi kullanirken yakit konusunu diisiinmeden 0,893 15,094 0,749
icimden geldigi gibi hareket edebilmek benim i¢in nemlidir.
BAGIMSIZLIK3-Bir yolculuga basladigimda yakit konusunu 0,845
Bagimsizlik [diisinmeden gidecegim yol konusunda fikir degisiklikleri
gudiiler |yapabilmek benim igin 6nemlidir.
BAGIMSIZLIK2-Aracimi kullanirken yakit temin edebilmek 0,57
konusunda alternatiflerimin bulunmasi benim igin 6nemlidir.
Total : 80,957
KMO 0,827
Barlett's Test .
of Approx. Chi-Square 3231,625
Sphericity Df 78
Sig. 0
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Ayrica, bu c¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan
Hahnel, Golz ve Spada (2014)in uyguladigi anket-
te sorularin giivenilirligi (Cronbach’s alpha) 0.86 ile
0.93 arasinda degisirken, bu ¢alismada bagimsiz de-
giskeninin boyutlarinin giivenilirlikleri su sekilde
tespit edilmistir: Ekolojik giidiilerin giivenilirligi 0.93
(Cronbach’s alpha), hedonik giidiilerin gtivenilirligi
0.82 (Cronbach’s alpha), finansal giidiilerin giivenilir-
1igi 0.95 (Cronbach’s alpha) ve bagimsizlik giidiilerinin
givenilirligi 0.75 (Cronbach’s alpha) bulunmustur.

Bagiml degisken olan satin alma niyetinin giivenilir-
ligi ise 0.75 (Cronbach’s alpha) olarak belirlenmistir.
Toplam 15 sorudan anketin tamaminin giivenirligi
ise 0.846 (Cronbach’s alpha)dir. Ayrica bagimsiz de-
giskenler arasinda korelasyonlara bakildiginda ¢oklu
esdogrusallik (multi-collinearity) goriilmemistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada, bagimsiz degisken olan temel giidiiler
ve alt boyutlarinin elektrik ara¢ satin alma niyetini et-
kiledigi yoniinde dort adet hipotez 6ne siiriilmistir.

H1: Ekolojik gtidiilerin elektrikli ara¢ satin alma
niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

H2: Hedonik giidiilerin elektrikli ara¢ satin alma
niyeti izerinde negatif etkisi vardur.

H3: Finansal giidiilerin elektrikli arag satin alma
niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

H4: Bagimsizlik giidiilerinin elektrikli ara¢ satin
alma niyeti iizerinde negatif etkisi vardar.

Tablo 3. Katithmalarin Ara¢ Marka Tercihleri

Buna gore; bagimsiz degisken olan temel glidiilerden;
ekolojik, hedonik, finansal ve bagimsizlik giidiileri-
nin elektrikli arag satin almay1 olumlu ya da olumsuz
etkileyecegi onerilmistir.

Bulgular

Fark Testleri ve Frekans Analizleri

Calismada, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma
niyetlerinde demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
egitim ve gelir durumu) gore bir fark olup olmadig1-
n1 saptamak iizere testler uygulanmistir. Buna gore;
cinsiyet demografik degiskeninin bagimli degisken
tizerinde herhangi bir fark yaratmadigi yapilan T testi
sonucunda bulunmustur.

Yas, gelir ve egitim durumu dagilimlarina gore tii-
keticilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinde bir
fark olup olmadigina bakmak tizere 6nce homojen-
ligi kontrol etmek amaciyla Levene testi uygulanmus,
sonucu uygun ¢iktigindan tek yonlii varyans analizi
ANOVA uygulanmis ancak hi¢bir durumda herhangi
bir farkliliga rastlanmamustir.

Aragtirmada katilimcilara yilda yaptiklar: toplam
km sorulmus, 320 kisinin 298’si soruya yanit vermis
(298/320) ve yapilan aritmetik ortalama sonucunda
yilda 20.510 km yol yapildig: tespit edilmistir. Bunun
yani sira, katilimcilara araglarinin markalar1 sorul-
mus ve Tiirkiye Otomotiv Distribiitorleri Derneginin
2014 verilerine gore Tiirkiyede 2014 yilinda yapilan
ara¢ satiglarinin markalar1 ile benzerlik gosterdigi
fark edilmigtir.

Tiirkiye Otomotiv Distribiitorleri Dernegi | Katilmailarin Marka Tercihleri
2014
1 |Renault 1 RENAULT
2 |Volkswagen 2 Volkswagen
3 |Hyundai 3 OPEL
4 |Fiat 4 FIAT
5 |Opel 5 BMW
6 |Ford 6 TOYOTA
7 |Toyota 7 FORD
8 |Dacia 8 HONDA
9 |BMW 9 Hyundai
10 |Mercedes 10 Mercedes
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Caligmada katilimcilarin arag kullanma amaglari, “ise
gitme” ve “bos zamanlarda” secenekleriyle sorulmus-
tur. Katilimcilarin % 56,9’u ise gitme, geriye kalan ise
bos zamanlarda yanitini vermislerdir.

Tablo 4. Katihmcilarin Ara¢ Kullanma Amaglan

Aragtirmanin bir amacinin da Tirkiyede elektrikli
arag satin alimina yonelimi ortaya ¢ikarmak oldugu
diistiniiliirse, elektrikli ara¢ satin alma niyetini dl¢en
iki soruya katilimcilarin besli likerte nasil cevap ver-
dikleri asagidaki gibi gosterilmistir :

N=320
Arag kullanma amaci Frekans (Yiizde) | Kiimiilatif Yiizde
1. Ise gitme 182 (56,9) 56,9
2. Bos zamanlarda 138 (43,1) 100.0
TOPLAM 320

Tablo 5. “Gelecekteki Aracimin Elektrikli Bir Ara¢ Olacagini Hayal Edebiliyorum” Diyen Katilimcilarin Dagilimlari

N=320

Demografikler Frekans (Yiizde) | Kiimiilatif Yiizde
Satmn alma niyeti-1

1. Kesinlikle katilmiyorum 154,7) 4,7

2. Katilmiyorum 22 (6,9) 11,6

3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum 62 (19,4) 30,9

4. Katiliyorum 94 (29,4) 60,3

5. Kesinlikle katiliyorum 127 (39,7) 100.0

TOPLAM 320

[lk sorulan satin alma niyet sorusuna “Kesinlikle ka-
tiliyorum” diyenlerin orani1 % 40’a yakinken, ikinci
soruya “Kesinlikle katiliyorum” diyenlerin sayis1 yak-
lasik % 21, yani hemen hemen yaris1 kadar olmustur.
Bu iki soru arasindaki bu farkliligin en biiyiik sebebi
olarak ilk soruda gelecekte “elektrikli bir araca sahip
olma hayali” iken ikinci soruda “elektrikli bir arac1 sa-
tin alma niyeti” olarak degerlendirilebilir. Zira ikin-
ci soru daha net bir sekilde sorularak tiiketici “satin
alma” olgusuyla yuzlestirilmistir.

Hipotezlerin Coklu Regresyon Analizi ile Test
Edilmesi

Bu ¢aligmada, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma
niyetlerinin ara¢ satin almada temel giidiiler olarak
onerilen ekolojik gidiiler, hedonik giidiiler, finansal
gidiiler ve bagimsizlik giidiileri ile tahmin edilebi-
lecegi varsayimi ¢oklu regresyon analizi ile test edil-
mistir. Regresyon modelini olugturmaya baslamadan
once varsayimlarin gegerliligi kontrol edilmistir. Bu
amagla ilk olarak bagimli ve bagimsiz degiskenlerle
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Tablo 6. “Oniimiizdeki 5 Yil cerisinde Elektrikli Bir Arag Satin Alabilecegimi Hayal Edebiliyorum”

Diyen Katihmalar Dagilimlari

N=320

Demografikler Frekans (Yiizde) | Kiimiilatif Yiizde
Satin alma niyeti-2

1. Kesinlikle katilmiyorum 29 (9,1) 9,1

2. Katilmiyorum 53 (16,6) 25,6

3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum 97 (30,3) 55,9

4. Katiliyorum 73 (22,8) 78,8

5. Kesinlikle katiliyorum 68 (21,3) 100.0

TOPLAM 320

ilgili normallik varsayimina bakilmis ve normal da-
gilimin bozulmadig1 gozlemlenmistir. Daha sonra
esvaryanslilik varsayimi serpilme matrisine bakilarak
sabit varyans varsayimina uydugu gorilmistiir.

Ikinci varsayim olarak, modelde ¢oklu bagint1 olma-
digin1 kontrol etmek amaciyla bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilari, VIF degerleri ve
Eigen degerleri kontrol edilmis ve goklu baglant: ol-
madig1 gozlemlenmigtir. Varsayimlar dogrulandiktan
sonra Onerilen hipotezler coklu regresyon analizi ile
test edilmis ve hipotezlerden sirasiyla H1, H2, H3
gecerli bulunmus, ancak H4 hipotezinde negatif bir
onerme yapildig1 halde sonucun pozitif yonde ger-
ceklesmesi sebebiyle hipotez reddedilmigtir. Buna
gore elektrikli ara¢ satin almada 1. Modelde goriil-
diigii tizere finansal gtidiilerin (R2=0.092, p = 0.000 <
0.05) pozitif bir iliskisinin oldugu, 2. Modelde bagim-
sizlik gtidiilerinin (R2=0.124, p = 0.000 < 0.05) 6neri-
lenin aksine pozitif bir iligkisinin oldugu, 3. Modelde
hedonik gtidiilerin (R2=0.145, p = 0.000 < 0.05) 6ne-
rildigi gibi negatif bir iliskisinin oldugu ve son olarak
4. Modelde ekolojik giidiilerin (R2=0.155, p = 0.000
< 0.05) onerilenin aksine pozitif bir iligkisinin oldu-
gu ortaya ¢tkmustir. Buna gore, tahmin edildigi gibi
ekolojik giidiiler modeli en agiklayici olan giidii olsa
da yine de modelin toplam agiklayicilig1 goreceli ola-
rak diisitk bulunmustur. Tablo 2'de sonuglar asagidaki
gibi sunulmugtur.
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Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, diinyada cevresel anlamda yasanan
problemlere tepki olarak dogan siirdiiriilebilir ya-
sam bicimi olgusunun alt1 ¢izilmeye ¢aligilmus, tiike-
ticilerin tiiketimlerinde ¢evreye daha duyarli, daha
tasarruflu ve gelecek nesillere daha yasanilabilir bir
diinya birakma arzusu sayesinde son yillarda tretim
isletmelerinin yarattiklar1 inovatif drtinlerden ozel-
likle elektrikli araglarin kullanimi konusuna dikkat
cekilmistir. Bu amagla, aragtirmada niifusun ve arag
kullanan sayisinin ve buna bagl olarak hava kirlili-
ginin de en yogun oldugu Istanbul ilinde arag¢ kul-
lananlarin elektrikli ara¢ satin alma niyetleri, ekolo-
jik, finansal, hedonik ve bagimsizlik giidiileri temel
almarak ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Cikan sonuglarda,
ekolojik ve finansal gtidilerin elektrikli ara¢ satin
alinmasinda arastirmada Onerildigi gibi olumlu bi-
rer etken oldugu bulunurken, aragtirmada olumsuz
etkisi olabilecegi diigiiniilen bagimsizlik giidiistintin
de satin alma niyetinde olumlu etkisi oldugu ortaya
gikmistir. Arastirmada bagimsizlik glidiistintin elekt-
rikli ara¢ satin alma niyetini seyahat ozgirligiini
ozellikle altyap: problemlerinde sarj istasyonlarimin
eksikligi nedeniyle olumsuz etkileyecegi diistintiliir-
ken tam aksine satin alma niyetinde olumlu bir etkisi
oldugu gozlemlenmistir. Bu sonucun nedeni olarak
titketicilerin elektrikli ara¢ kullanimindan dolay: ya-
kitta tasarruf edecekleri duygusunun bagimsizlik gii-
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Tablo 7. Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimh Degisken: Satin alma niyeti

Degiskenler Beta T p
Model 1
Finansal 0,307 5,76 0,000
R=0,307; R2=0,092; F= 33,160; P=0,000
Model 2
Finansal 0,223 3,893 0,000
Bagimsizlik 0,205 3,576 0,000
R=0,360; R2=0,124; F=23,589; P=0,000
Model 3
Finansal 0,227 4,011 0,000
Bagimsizlik 0,223 3,912 0,000
Hedonik -0,156 -2,984 0,003
R=0,392; R2=0,145; F= 19,086; P=0,000
Model 4

Finansal 0,151 2,266 0,024
Bagimsizlik 0,204 3,549 0,000
Hedonik -0,142 -2,713 0,007
Ekolojik -0,142 2,185 0,030

R=0,407; R2=0,155; F=15,679; P=0,000

dissiini tetikledigi sdylenebilir. Ancak yine de arastir-
manin ¢ok kisa bir siirede yapilmasi nedeniyle ¢ikan
sonuglarin 6zellikle kalitatif aragtirma teknikleriyle
de desteklenerek 6rneklemin gercek niyetleri {ize-
rine tartigilabilir. Ornegin; Tiirkiyede elektrikli arag
fiyatlarmnin devlet destegi gormedigi icin fosil yakat
ile calisan araglarin fiyatlar1 kadar yiiksek olmasi ya

da sarj istasyonlar: bulunmadig i¢in ara¢ kullanan-
larin elektrikli araclara yonelmesinin zorlastig1 gibi
konular arastirilabilir. Son olarak arastirmada hedo-
nik giidiilerin, yani hiz tutkunlar: agisindan elektrikli
ara¢ satin almaya olumsuz etki yapacag1 6nerilmis ve
tahmin edildigi gibi sonu¢ negatif yonde ¢cikmistir.
Oysa, yine yapilacak arastirmalarda otomotiv sekto-
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riindeki gelismelerden bahsedilip elektrikli araglarin
da artik hizli gidebildikleri ve hizla sarj edilebildikleri
gibi konular tartigilabilir.

Bu caligma, Tiirkiye gibi stirdiirtilebilir yasam bi¢imi
konusunda daha yavas ilerleyen, bilincin biraz daha
eksik oldugu kanisinda olundugu bir tilkede, tiiketici-
lerin gevreye kars: yine de duyarli olduklari, gelecekte
elektrikli ara¢ sahibi olma hayalleri oldugu, ancak sa-
tin alma konusunda ciddi bir karar vermeleri isten-
diginde bazi olumsuz diisiincelerden dolay: kararsiz
kaldiklar: tespit edilmistir.
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