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Giris ve Amag

Pazarlama stratejilerinin yeni medya dili ve zengin-
lestirilmis gergeklik baglaminda degisen ylizii, “mar-
ka” ve “deneyim” konularini yiizeye tasimaktadir.
Birden fazla duyuya seslenerek gercekgiligini artiran
markalar, pazar kosullarinda tiiketiciye daha sahici
gelerek markanin deneyim degerini giiglendirmek-
tedir. Sahicilik konusunda 4R yaklasimina, “reality
(gerceklik)”, “relevance (gegerlilik)” “ritual (toren)”
ve “romance (anlat1)” sekmelerinde deger bigen

» <«

Lindstorm’'un duyusal markalandirma ol¢itii (2007:
129), yanilsama (yapay) Otesini markaya tastyarak
pazarlama stratejilerini hayatin i¢ine yedirmekte-
dir. Inanilir marka giiciine atif iceren 4R yaklagimi,
Disney 6rneginde oldugu gibi (Disney parklarinda
hoparlérden verilen kus sesinin gercek¢i yanilsama
degeri; gegerliligi) mizansen yaratmanin; yaratabil-
menin dnemine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda
calisma ile 4R yaklasimi agiklanarak, bes boyutlu
markalama stratejisinde yer alan “Duyu Temas Ha-
ritas1” ve “Duyusal Sahicilik Testi” Mudo markas:
tizerinden degerlendirilmektedir.

1 Bilecik $eyh Edebali Universitesi, ali.arici@bilecik.edu.tr

Duyusal sahipligin zamanla gelebilecegini belirten
Lindstorm (2007: 133), duyusal kabuliin markanin
yerlesmesiyle miimkiin oldugunu (Nokia zil sesi veya
Absolut sise goriintimii gibi) ifade etmektedir. Mar-
kalarmn ayirt edici duyu temas noktalar1 oldugunda
sahicilik yakalayabilecekleri goriisii, ¢alisma kapsa-
minda yapilan “Duyusal Sahicilik Testi” ile “Duyu Te-
mas Haritasi"nin sentezini; iliskisini agiklamaktadur.
Bu dogrultuda aragtirma ile amaglanan markalarin
bes boyutlu pazarlama diizeylerinin tartismaya agil-
masy, secili 6rneklem ve ilgili alanyazin ¢ercevesinde
duyu temas haritasi ve duyusal sahicilik testi deger-
lendirmelerinin yapilmasidir.

Kavramsal Cerceve

5 Boyutlu Marka ve Pazarlama

Pazarlamanin 4P yaklagimina benzer bakisla mar-
kalandirmay1 4R seklinde oOzetleyen Lindstorom,
bes duyuya hizmet eden ve sahicilik konusunda de-
neyim karsiligi bulan markalar1 “Duyusal Sahicilik
Testi” lizerinden test etmektedir (Lindstrom, 2005:
128-135). Bes duyuya (goz, kulak, dil, deri, burun ve
bunlarin biitiinsel algis1) seslenerek giiniimiiz post-
modern tiiketicisinde iz birakan; hatirlanan markalar,
alg1 karsiliklarini imge ve idrak olarak giiclii kilmak-
tadir (Drewniany & Jewler, 2008: 36-50).
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Duygularin sadece bilingsiz tepkilerimizi sekillendir-
medigi, ayn1 zamanda bilingli distinmemize etki ede-
rek, onlar1 besledigi, sekillendirdigi diistiniilmektedir
(Plessis, 2005: 105-112). Bu baglamda duygu degeri
artan, bes duyuyla icsellestirilen markalar, iletisim
kanallarimi ¢ogaltarak hatirlanma esiklerini -tanima-
nin duygusal; hatirlama ise mantiksal islem oldugu
distintildiigtinde- yiikseltebilmektedir (Plessis, 2005:
144-165). Duyu(m)sal markanin deneyimlenerek
duygusal olana doniisiimii, kisa vadeden uzun vade-
ye evrilen marka iletisimini “baglilik” temelinde inga
etmektedir (Gobe, 2001: 219-221).

Mudo Markasi

Mudo resmi Internet sitesinde (www.mudo.com.tr)
yer alan kurumsal bilgide kurucular1 Mustafa Tavi-
loglu ve Dogan Giirtiin'iin isimlerinin ilk hecelerinden
esinlenerek yaratildigin; adlandirildigini, 1964 yilin-
da Fitas Pasajinda 12 metrekarelik bir diikkan ile yola
¢ikmis bir Tiirk markasi olarak 2012 yilinda 100den
fazla magazasi (2014 yili itibariyle 114) ve 2.000i as-
kin ¢alisan sayisi ile Tiirk hazir giyim ve dekorasyon
perakendeciligi sektoriine hizmet veren “kokli bir
marka” oldugunu aktararak kendini tanitmaktadir.
1964’ten bu yana “kalite ve farklilik” prensipleri dog-
rultusunda ilerledigi belirten Mudo, sundugu iiriin
gamiyla “biiylik metrekareli magazaciik” anlayisin
gelistirdigini ve bu dogrultuda (stirekli degisim ve
gelisim mottosuyla) yenilendigini ifade etmektedir
(Mudo, 2015).

“Diinya Burada” slogani ile Mudo City ve “Ev ve ya-
sam icin her sey” slogani ile Mudo Concept magaza-
lariny; magazaciligini betimleyen marka, miisterilerin
aligverislerinde keyifli vakit gecirecegi, aradiklar1 her
seyi ayni ¢at1 altinda kolaylikla bulabilecekleri “6zel
konsept magazaciik” anlayis1 ile hareket ettigini
aciklamaktadir. 2014 yili itibariyle 27 sehirde toplam
114 magazast bulunan Mudo markasinin magaza
konseptleri ve icerikleri “Mudo City”, “Mudo Con-
cept’, “Maslak Bahge”, “Mudo Store”, “Mudo Marina”
ve “Mudo Outlet” seklinde kategorize edilmektedir.
“Mudo Collection”, “Mudo Concept’, “Mudo Kids”,
“Mudo Accessoires” ve “Mudo FTS64” markalarini
icine alan Mudo, ¢at1 marka olarak {irlin ve musteri
portfoyiinii ¢esitlendirmektedir (Mudo, 2015).
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Tasarim ve Yontem

Alan aragtirmasi (survey) yontemi kullanilarak yapi-
lan ¢aligma, likert tipi ifadeler (nicel y6n) ve agik uglu
sorularla (nitel yon) tanzim edilen “Duyusal Sahicilik
Testi’ni kullanmaktadir. Lindstorm tarafindan gelis-
tirilen test, bes boyutlu markalama stratejisini kar-
silar sekilde “gerceklik (reality), gecerlilik (relevan-
ce), toren (ritual), anlati (romance)” boyutlarindan
olusmaktadir. 4R yaklagimi olarak 6zetlenen analiz,
Lindstorm olgeginin Tiirk¢e’ye gevrilmesi ve ifadele-
rin kargiliklarinin alaninda uzman akademisyenler
tarafindan sinanmasiyla olusturulmustur.

Amagli 6rneklem tiirlerinden maksimum ¢esitlilik
orneklemesini (Yildirim ve $imgek, 2005: 107-109)
temel alan arastirma, farkli alanlarda ¢alisan ve ken-
dini “Mudo miisterisi” olarak betimleyen katilim-
cilarla gergeklestirilmistir. Bir Tiirk markasi olarak
magaza atmosferi, deneyim boyutu, pazarlama ag,
tasarim farklilig1 ve birden fazla duyuya hitap eden
marka algisiyla Mudo, arastirma i¢in ideal zemin
olusturmustur. Bu dogrultuda Mudo markasina yo-
nelik olarak yapilan “Duyusal Sahicilik Testi”, meslek-
leri birbirinden farkli 20 kisi ile bire bir goriisiilerek
gerceklestirilmistir (meslek bazli okumada ¢alismaya
Maden Miihendisi, Matematik Ogretmeni, Pazarla-
macl, Ogrenci*Z, Ev Hanimi, Emekli, Fizikgi, Psiko-
log, Hemsire, IK Uzmani, Esnaf*2, Gazeteci, Kasiyer,
Mubhasebeci, Sekreter, Grafiker, ve Akademisyen*2
katilmigtir).

Bulgular ve Tartisma

Lindstorm tarafindan ifade edilen olgiitler (4R) bir
Tiirk markas: olan Mudo tarafindan nasil kullanil-
makta; uygulama mekanigi Mudo miisterileri {ize-
rinde nasil etki uyandirmakta ve magaza i¢i atmos-
ferde s6z konusu iki durum nasil sonuglanmaktadir
sorular1 ¢aligmanin ana eksenini var etmektedir. Bu
baglamda kiigiik; pilot ¢apli bu aragtirmada arastir-
maya katilan ve Mudo miisterisi olduklarini ifade
eden farkli meslek gruplarindaki 20 kisiye Mudo
Sahicilik Testi uygulanmak istenmis, Mudonun si-
fat; ifade karsiligi misteri algisinda nereye tutunu-
yor tespit edilmeye calisilmistir. Ortaya ¢ikan tablo
ve magaza mildirleri ile yapilan gortigmelerden elde
edilen veriler arastirmacinin magaza-igi gozlemleriy-
le desteklenmistir. Sahicilik testinde yer alan 4 boyut



(Sahicilik Puan Kart1 ile yaratilan gerceklik-gegerli-
lik-toren-anlati bagliklar: ve 51i likert puanlama) ve
goriisme&gozleme dayali Mudo Duyu Temas Harita-
s1 (5 boyutlu marka’lama) ¢alismanin iskeletini olug-

Tablo 1. Mudo Markasi Sahicilik Testi Sonuclari
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turmaktadir. Bu dogrultuda tanilanan durum asagi-
daki puanlama ile yorumlanmaya ¢aligilmistir (Genel
toplam puanin 10’un tizerinde olmas: sahicilik testi-
nin basarili sonug verdigini gostermektedir).

Sahicilik Testi Degerlendirme Kriteri; Puanlama | MUDO Ortalama
Gerg¢eklik Boyutu 7 ifade ve 5’1i puanlama 30/7=4,2

(Gergek hissi veriyor mu?) *Maks. 35 Puan

Gegerlilik Boyutu 5 ifade ve 5’1li puanlama 21/5=4,2

(Gegerli goriiniiyor mu?) *Maks. 25 Puan

Toren Boyutu 7 ifade ve 5’li puanlama 26/7=3,7

(Toren haline gelmis mi?) *Maks. 35 Puan

Anlati Boyutu 6 ifade ve 5’li puanlama 21/6=3,5

(Anlatiin pargasi olmus mu?) *Maks. 30 Puan

Toplam 25 ifade ve 5°li puanlama 98/25=3,9
*En iyi derece 5 olmak kosuluyla Genel toplam
puan 15.6

Almabilecek Maks. 125 Puan

Kaynak: Lindstorm’un Sahicilik Testi (Lindstorm, 2005: 128-134) temelinde olusturulan “Mudo Markas: Sahicilik Testi” sonuglarin-

dan elde edilmistir.
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Yukaridaki puanlama degerlendirildiginde Mudo
markasinin ortalama puan olarak “gerceklik” bo-
yutunda 7 ifade tizerinden besli puanlama ile alabi-
lecegi maksimum puan 35 olabilirken toplamda 30
puan, “gecerlilik” boyutunda 5 ifade tizerinden besli
puanlama ile alabilecegi maksimum puan 25 olabi-
lirken toplamda 21 puan, “tdren” boyutunda 7 ifade
tizerinden begli puanlama ile alabilecegi maksimum
puan 35 olabilirken toplamda 26 puan ve “anlat1” bo-
yutunda 6 ifade tizerinden besli puanlama ile alabi-
lecegi maksimum puan 30 olabilirken toplamda 21
puan alabildigi goriilmustiir. Genel toplamda ise 125
puan iizerinden 98 puan alan Mudo, besli 6lgekte tiim
ifadelerden 15.6 puan alarak -Lindstorm basari kistas
taban puani “10” oldugundan- Sahicilik Testi'ni basa-
riyla ge¢mis goriinmektedir (Tablo 1).

Ana degerlendirmede 20 kisiyle yapilan form (test),
magaza midiirleriyle yapilan goriisme ve arastir-
mac1 gozlemleri ile elde edilen veriler toplandiginda
yaratilan “Duyusal Sahicilik Testi” ve “Duyu Temas
Haritas1”, Mudonun marka olarak inanilir (sahici)
bulundugu sonucunu -s6z konusu pilot ¢aligma 6r-
neklemi ve kendi miisterileri ol¢eginde- destekler
nitelikte goriinmektedir. Lindstorm™un markay1 duyu
boyutunda besli degerlemesi, sahiciligini 6l¢mek adi-
na dortlii boyut gelistirmesi, Mudo'ya uyarlandiginda
en bagarili bashigin -4,2 tizeri ortalamayla- “ger¢eklik”
boyutunda yasandig1 anlagilmaktadir.

Koku

Tat Alma

Duyusal haritalamada bes temel duyunun -tat alma
duyusu harig- birbirini tamamlar nitelikte kullanimi
planlanmus, Sahicilik Testinde yer alan duyu temali
ifadelerle bu varsayim test edilmistir. Buna gore go-
riintig; gorme duyusu degerlendirmede 5 puan tize-
rinden 4, dokunma 4, koku (yaklasik) ve ses 3,5 puan
almigtir. Duyu temas haritasinda yogunluk goriintis-
dokunma-ses-koku siralamasiyla karsilik bulmustur.
Goriiniisten sonra koku ve ses duyularinin tesisi, ma-
gaza ici atmosferde ciddiye alinarak -5 boyutlu mar-
kalama plant olmaksizin- duyulu markalama uygu-
lamaya déniistiiriilmeye ¢aligilmistir. Buna ek olarak
Espark Mudo Magaza Miidiirii Yasin Ozcan marka-
nin duyusal temas noktalarinda goriintis ve kokuya
6nem verdigini, magaza i¢i atmosferi tamamlamak;
atmosfere uyum saglamak adina da Mudo merkez-
den gelen miizik eserlerini ¢aldiklarin: dile getirmek-
tedir. Spanish Jasmine, Vanilla Sandal, Aegean Blue
ve Exotic Dream adindaki oda kokularini (agz1 agik
sisede ve koku ¢ubuklari ile birlikte) reyonlara ve re-
yon aralarina yerlestiren Mudo, magaza i¢i atmosfer-
de temsilini goriintis ve koku tizerine kurguladigini
ifade etmektedir. Satilan hi¢bir koku temali tirtintin
(kolonya, oda spreyi ve oda kokusu) Mudo marka-
s1 olmadig1 magazada, 6zellikle Spanish Jasmine ve
Vanilla Sandal adli kokularin magaza kokusu olarak
tercih edildigi belirtilmektedir.

Dokunma

Ses

Gorme

Kaynak: Lindstorm’un Sahicilik Testi (Lindstorm, 2005: 128-134), goriisme ve gozlem
sonrast elde edilen veriler ¢ergevesinde arastirmac tarafindan tanzim edilmistir.

Sekil 1. Mudo Markasi Duyu Temas Haritasi
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Yapilan test, goriisme ve gozlem sonrasi begli deger-
lendirmede yaratilan “Mudo Duyu Temas Haritas”
(Sekil 1), markanin gérme ve dokunma duyular1 6n-
ciil olmak {izere 4 duyuda tiiketicisiyle temas halinde
oldugunu gostermektedir. Ses ve koku degeri ve du-
yular arasi sinerji asagidaki duyu ortakligi haritasimi
var etmektedir.

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Markalarin deneyim degerini agmak, imge kargilikla-
rin1 sinamak, sahicilik diizeylerini 6l¢mek ve duyusal
karsiliklarini test etmek adina olusturulan “Duyusal
Sahicilik Testi”, toplamda 25 farkli ifade tizerinden

markalarin 4R agilimini sorgulamaktadir. Test sonu-
cunda ortaya ¢ikan “Duyu Temas Haritasr”, bes bo-
yutlu markalama stratejisinin Mudo 6rnekleminde
dort duyuda algiya doniistigini resmetmektedir.
Aragtirma sonucunda Mudo markasmin dort boyut-
ta isledigi, gercekeilik degerinin yiiksek (30 puan);
anlat1 degerinin ise diisik (21 puan) oldugu anla-
silmustir. Farkli ve/veya rakip markalara yonelik de
yapilabilecek test ¢alismasi, markalar1 parcalayarak
(logo-renk-ses-slogan vb.), sozciik havuzlarini (sifat-
niteleme dinamikleri) tespit etmek ve ¢agrisimlarinm
tayin etmek adina tiiketici nezdindeki marka resmini
derinlestirebilecektir.
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