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Girig ve Calismanin Amaci

Toplumsal dayanismanin kaynag: olan hediyelesme,
bu fonksiyonu karsiliklilik ilkesi ile saglanmaktadir.
Bu sayede insanlar arasindaki etkilesimin siireklili-
¢ini saglamaktadir. Bu iliski agiyla, nesnelerin akta-
rimiyla birlikte duygularin ve kiltiiriin aktarimi da
gerceklesmektedir (Demez, 2011). Hediye alma ve
verme davraniginin pazarlama baglaminda incelen-
mesi yalnizca bireysel satin almalarin anlasilmasina
degil, toplumun tiiketim tutum ve davramislarinin
anlagilmasina da katki saglayacaktir.

Tiiketici davranigi arastirmalarinda en ¢ok tstiinde
durulan faktorlerden biri cinsiyettir. Cinsiyet tiiketici
davranislarini agiklamada 6nemli bir pazar boliimlen-
dirme degiskenidir ve pazarlama yazininda tiiketici
tutum ve davranislarinda cinsiyet temelli farklilagma-
lar1 konu edinen ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Tiike-
tim arastirmalarinda cinsiyet biyolojik cinsiyeti yani
yabanci yazindaki “sex” kelimesini, “cinsiyet kimligi”
ise psikolojik cinsiyeti ifade etmektedir (Cabuk, 2013)
ve maskulen ve feminen kelimeleri bireylerin cinsiyet
kimliklerini tanimlamak icin kullanilmaktadir.

Her ne kadar maskulen kisilik yapisina atfedilen sifat-
lar erkeklerle, feminen kisilik yapisina atfedilen sifat-
lar kadinlarla iliskilendirilse de cinsiyet kimligi cinsi-
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yetten farkls bir 6zelligi ifade etmektedir. Bu sebeple
maskulen kadinlar var oldugu gibi feminen erkekler
de mevcuttur. Cinsiyet ve cinsiyet kimligi arasindaki
bu farklilik tiiketim arastirmalarinda her iki degiske-
nin de kullanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Maskulen kadinin tiiketim kararlar1 erkeklerle ben-
zerlik gosterebilecekken, feminen erkegin tiiketim
kararlar1 da kadininkine benzerlik gosterebilecektir.

Hediye dostlugun, baghligin, askin vb. bir ifadesi
oldugu icin bireylerin cinsiyetleri temelinde satin
alma kararlar1 verecegi varsayimi hediye aligverisle-
rinde gecerli olmayabilir. Bu baglamda arastirmanin
amac tiiketicilerin hediye satin alma davranislarinda
cinsiyetlerinin ve cinsiyet kimligi rollerinin etkisini
belirlemek ve kargilagilabilecek muhtemel farkliliklar
is1ginda uygulayicilara oneriler geligtirmektir.

Literatiir Analizi

Yapilan literatiir taramasi neticesinde yerli yazinda
titketicilerin hediye satin alma davranislarina pazar-
lama perspektifinden yaklasan arastirmaya rastlan-
mamigtir. Yabanci yazinda ise hediye satin alma dav-
raniginin yani sira hediye verme davranisini da konu
edinen ¢ok sayida calisma yer almaktadir. Yabanci
yazinda yapilan incelemeler hediye alma ve verme
davraniginda kiiltiirel farkliliklarin var oldugu izleni-
mini yaratmaktadir. S6z konusu davranig1 tanimlar-
ken kullanilan fiiller dahi (hediye alma/verme) kiiltii-
rel olarak farklilagmaktadir. Bu sebeple yerli yazinda
da hediye satin alma davraniginin incelenmeye deger
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bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Yabanci yazinda
hediye satin alma davranisini cinsiyetle iliskilendiren
(Fischer ve Arnold, 1990; Minami, 1994; Otnes, Ruth
ve Milbourne, 1994; McGrath, 1995; Wolfinbarger
ve Gilly, 1996; Areni, Kiecker ve Palan, 1997; Areni,
Kiecker ve Palan, 1998; Huang ve Yu 2000; Ward ve
Tran, 2007; Schiffman ve Kohn, 2009; Minowa, Kho-
menko ve Belk, 2011; Shanka ve Handley, 2011; Poll-
mann ve Beest, 2013) ¢ok sayida ¢aligma mevcuttur.
Asagida yalnizca hediye satin alma davranigini cinsi-
yet kimligi rolleri ile iliskilendiren ¢aligmalarin bul-
gularina yer verilecektir.

Fischer ve Arnold (1990) “Christmas” aligverislerinde
kadinlarin yilbagi aligverisine erkeklerden daha istekli
olduklar1 sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte esit-
lik¢i olduklarini ifade eden erkeklerin de yilbas: hedi-
yelesmelerine ilgilenimlerinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Esitlikci erkekler geleneksel er-
keklerden ve ayni diizeyde esitlik¢i kadinlardan daha
¢ok hediye almakta, daha ¢ok zaman harcamaktadir.
Esitlik¢i kadinlar ise geleneksel kadinlardan ve ayni
diizeyde esitlik¢i erkeklerden daha az vakit harca-
makta ve hediye bagina daha ¢ok para harcamaktadur.
Bunun yani sira feminen kisilikler daha ¢ok hediye
aligverisi yapmaktadir.

Webster ve Nottingham (2000) yaptiklar1 arastirmada
kadinlarin, feminenlerin ve tanimlanamayan cinsiyet
kimligine sahip tiiketicilerin maskulen ve androjen
bireylerden daha ¢ok hediye satin almaya meyilli ol-
duklarin: ortaya koymaktadir. Kadinlar hediye satin
almada daha ¢ok deneyimsel ve pozitif motivasyon-
lara sahipken erkekler pratik motivasyonlara sahiptir.
Bunun yan sira feminenler pozitif motivasyonlarla,
maskulenler pratik motivasyonlarla, hem feminen
hem maskulenler zorlayici motivasyonlarla hediye
satin almaktadir.

Palan, Areni ve Kiecker (2001) bulgularina goére er-
kekler kadinlardan daha ¢ok hediye verme anilarini
hatirlamaktadir. Benzer sekilde maskulen bireyler de
hediye verme anilarini feminenlerden daha ¢ok ha-
tirlamaktadir. Kadinlar hediye aligverislerinde birey
odakli hareket ederken, erkekler amag odakli hareket
etmektedir. Feminen kadinlar maskulen kadinlardan
daha ¢ok insan odakli iken, maskulen erkekler femi-
nen erkeklerden daha cok amag odaklidur.
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Dalakas ve Shoham (2010) Israildeki tiiketiciler {ize-
rine yaptiklar1 aragtirmada esitlik¢iligin yalnizca ka-
dinlarin satin alma kararlarinda ve yildéniimi hedi-
yelerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Klein, Lowrey ve Otnes (2015) Nazi kamplarindan
Yahudi soykirimi sonrasi kurtulanlarin hatiratlarin-
dan yola ¢ikarak hediye verme davraniginin kimlik
temelli motivasyonlarini incelemislerdir. Arastirma
bulgular1 toplama kamplarimin cinsiyet kimligini
ortadan kaldiran kati kurallariyla bas etmede hedi-
yelesmenin bir yol oldugunu ortaya koymaktadir.
Feminen yanlar1 iniformalar, sag tiraglar1 ve kural-
larla torpiilenen kadinlar feminen kimliklerini ifade
etmek icin hediye verme davranigini bir kurtaric ola-
rak gormektedirler.

Tasarim ve Yontem

Uygulamali bir ¢alisma olarak tasarlanan bu arastir-
mada; tiiketicilerin cinsiyet, cinsiyet kimligi rolleri ve
hediye satin alma davranisi agisindan profillerini ve
genel olarak hediye satin alma davranislarini ortaya
¢tkarmak i¢in betimsel aragtirma modelinden fayda-
lanilmigtir.

Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda su sorulara
cevap aranmistir:

1. Tiiketicilerin hediye satin alma davranislar: cin-
siyet ve cinsiyet kimligi rolleri agisindan farkli-
lagmakta midir?

2. Tiiketiciler hafizalarindaki hediye alma ve ver-
me hatiralar1 agisindan nasil bir gériinim ser-
giliyorlar?

Arastirmanin anakiitlesi bir devlet {niversitesinin
merkez kampiisiinde ¢alisan 1547 personelden olus-
maktadir. Zaman ve ulasilabilirlik kisitlar: géz oniin-
de bulundurularak kolayda oérnekleme yontemiyle
orneklem se¢me yoluna gidilmistir. Saha galigmasi
sonucunda toplam 324 kisiye ulasilmistir. Analizler
degerlendirilebilir 320 adet form tizerinden gercek-
lestirilmistir.

Verilerin toplanmasinda yiizytize anket tekniginden
faydalanilmustir. Veriler Subat 2015de yiiriitiilen yedi
giinliik saha ¢alismasiyla ardindan toplanmigtir. Veri
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toplama aracinin ilk béliimiinde hediye satin alma
davranisi ile ilgili agik uglu sorular sorulmustur. He-
diye satin alma davranigini 6l¢mek i¢in Beatty, Kahle
ve Homer’in (1991) gelistirdigi 6lcek, cinsiyet kimligi
rolini 6l¢mek i¢in ise Schertzer vd’nin (2008) uyar-
ladig 6lgek kullanilmistir.

Veri toplama aracina son sekli verilmeden 6nce kap-
sam ve gorliniis gecerliginin saglanmasi i¢in uzman
paneli yapilmustir. Veri toplama aracinin yapi geger-
ligi ise faktor analizi yoluyla test edilmistir. Analiz
sonucunda cinsiyet kimligi rolii envanterinden dort
ifade gikarilmisgtir.

Tablo 1. Cinsiyet Kimligine iliskin Faktor Analizi Sonuglani

Faktorler

Maddeler

1. Faktor: Sevecenlik
Sevimli

Sempatik

Sicak

Sicakkanli

0,805
0,799
0,771
0,759

2. Faktor: Nezaket

Bagkalarinin ihtiyaglarina kars1 duyarl:
Sefkatli

Nazik

fradeli

Sadik

0,797
0,689
0,672
0,658
0,625

3. Faktor: Giicliiliik
Lider ruhlu

Liderlik yetenegine sahip
Giiglii kisilige sahip

Depresif duygularin iistiinden gelmede basarili

Fikrini rahatlikla agiklayabilen

0,781
0,780
0,625
0,587
0,580

4. Faktor: Rekabet
Hirsht
Rekabetci

0,882
0,857

Ozdeger
Agiklanan Varyans (%)

Cronbach a

6,24
39,00 12,06 791
0,862 0,819 0,795

1,93 1,26 1,83
7,39

0,778

KMO Testi: 0,865 Bartlett kiiresellik testi

x*: 2302,369 df: 120 p: 0,00

Faktor analizi sonucunda dort faktor belirlenmistir.
[lk iki faktor genel olarak feminen kimlik 6zellikle-
rini, 3 ve 4. faktor ise genel olarak maskulen kimlik
ozelliklerini ifade etmektedir. Yalnizca ikinci fak-
tordeki iradeli ifadesi ile tigiincii faktordeki depresif
duygularin tistesinden gelmede bagarili ifadeleri ori-
jinal 6lcekteki yapidan farkli faktorlerde yer almakta-
dir. Faktor yapilar1 incelenerek 1. faktor sevecenlik,
2. faktor nezaket, 3. faktor giicliiliik, 4. faktor rekabet
olarak adlandirilmistir.

Veri toplama aracinin giivenirligini belirlemek i¢in
Cronbachin a korelasyon katsayis1 hesaplanmuistir.
Cinsiyet kimligiyle iliskili faktorler (Tablo 1) ile he-
diye satin alma davranigina (a= 0,782) iliskin katsa-
yilarin Malhotranin (2007) 6nerdigi 0,60 sinirinin
iistiinde yer aldig1 gorilmistiir.

Arastirmada betimsel verilerin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma ve yiizde hesaplamalarin-
dan faydalanilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, cinsiyet
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kimligi rolleri ve hediye satin alma davranislar1 a¢i-
sindan profilleri kitmeleme analizi ve tek yonli var-
yans analizi kullanilarak belirlenmistir. Hediye satin
alma davraniginin cinsiyet agisindan farklilagip fark-
lilagmadig t testi kullanilarak test edilmistir.

Tablo 2. Katihmalarin Demografik Bilgileri

Bulgular ve Tartisma
Cevaplayicilarin - demografik ozellikleri agagidaki
tabloda sunulmaktadir.

Katilmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde
cinsiyet agisindan erkeklerin, yas agisindan 26-35 yas

Faktorler

Maddeler

1. Faktor: Sevecenlik
Sevimli

Sempatik

Sicak

Sicakkanli

0,805
0,799
0,771
0,759

2. Faktor: Nezaket

Baskalarmin ihtiyaglaria kars1 duyarl
Sefkatli

Nazik

Iradeli

Sadik

0,797
0,689
0,672
0,658
0,625

3. Faktor: Giicliiliik
Lider ruhlu

Liderlik yetenegine sahip
Giglii kisilige sahip

Depresif duygularin iistiinden gelmede basarili

Fikrini rahatlikla agiklayabilen

0,781
0,780
0,625
0,587
0,580

4. Faktor: Rekabet
Hirsht
Rekabetci

0,882
0,857

Ozdeger
Aciklanan Varyans (%)

Cronbach a

6,24 1,93 1,26 1,83
39,00 12,06 791 7,39
0,862 0,819 0,795 0,778

KMO Testi: 0,865 Bartlett kiiresellik testi

x’: 2302,369  df: 120 p: 0,00

grubunun, medeni durum agisindan evlilerin, egi-
tim agisindan doktora mezunlarinin, gelir agisindan
3001-4000 TL gelir grubunun, kadro agisindan aka-
demik personelin agirlikta oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin Hediye Satin Alma Davranislarina
iliskin Degerlendirmeler

Anketin acik uglu sorulardan olusan kisminda kati-
limcilardan hafizalarinda yer eden bir hediye verme
ya da alma hatiralarini anlatmalar1 istenmigtir. Bu
acik uglu soruya verilen cevaplar arastirmacilar tara-
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findan ayr1 ayri incelenmis, uyusmazliklarin ¢éztimi
i¢in sonradan birlikte degerlendirilmistir. Degerlen-
dirme sonuglari asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tabloda sunulan bulgulara gore cevaplayicilar hedi-
ye alma anilarindan ¢ok hediye verme anilarini ha-
tirlamaktadir. Hatirlanan anida hediye veren kiginin
sectigi hediye, sunum sekli, sunum zamanlamasi vb.
dikkate alinarak bireye odakli m1 yoksa amaca odakls
(6zel giin kutlamasi, ihtiyaci giderme ¢abast vb.) m1
oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Cevaplayicilarin
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Tablo 3. Katihimailarin Hediye Alma/Verme Hatiralarina iliskin Degerlendirmeler

n %
Hatiranin Hediye Alma 70 21,9
Tiirii Hediye Verme 147 459
Cevapsiz 103 32,2

Toplam 320 100

Hediye Birey Odakli Kadin 17 5,3
Verenin Birey Odakh Erkek 42 13,1
Odag Amag Odakli Kadin 37 11,6
Amag Odakli Erkek 79 24,7

Birey Odakli Cinsiyet Belirsiz 13 4,1

Amag Odakli Cinsiyet Belirsiz 20 6,3

Odag1 Belirsiz Kadin 1 0,3

Odag Belirsiz Erkek 7 2,2
Cevapsiz 104 32,5

Toplam 320 100

hikaye ettikleri hatiralarinda hediye veren taraf agir-
likli olarak amag odakli hareket etmektedir. Literatiir-
deki galismalar hediyelesmede odagin hediye verenin
cinsiyetine gore farklilastigini ortaya koymakta ve
kadinlarin daha gok birey odakli hediye segtiklerini
vurgulamaktadir. Ancak arastirma bulgular1 cevap-
layicilarin hatiralarindaki hediye verme anilarmimn
cinsiyete bagli olmaksizin agirlikli olarak amag odak-
i oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin kiiltirel
kabullerden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Toplu-
mumuzda hediyenin ayni zamanda bir yardimlasma
araci olarak goriilmesi ve bu sebeple ihtiya¢ giderme-
si gerektigi diisiincesi bu dagilimin en 6nemli sebebi
olarak goriilmektedir.

Katilimcilara hediyenin ve hediyelesmenin anlam ve
onemine iliskin 6nermeler sunulmus ve ne 6l¢iide
katildiklarimi belirtmeleri istenmistir. Tablo 4.de bu
ifadelere iligkin tanimlayici istatistiklere yer veril-
mektedir.

Tablo incelendiginde, katilimcilarin hediyelesmeyi
dostlugu ve sevgiyi ifade etmenin bir yolu olarak gor-
diikleri, hediye aldiklar: kiginin kendisini 6zel hisset-
mesini saglayacak hediyeleri tercih etmeye ¢aligtiklar:
ve hediyelesmek icin 6zel bir giin ya da gerekgeye ih-
tiya¢ duymadiklar1 goriilmektedir. Buna kargin kati-
limcilar kendilerini baskalari i¢in ¢ok hediye alan biri
olarak da tanimlamamaktadir.

Tablo 4. Hediye Satin Alma Tutum ve Davranisina liskin Gnermeler

ifadeler X. S
1. Bana gore hediye vermek insanlara sevgini ve dostlugunu gostermenin 3,87 1,2
6nemli bir yoludur.

2. Kendimi baskalar1 igin ¢ok hediye alan biri olarak goriiyorum. 2,76 1,10
3. Dostlugumu gostermek i¢in insanlara zaman zaman 6zel hediyeler alirim. 3,22 1,16
4. Ozel bir giin ya da gerekge olmadikg¢a bagkalarina hemen hemen hi¢ hediye 2,78 1,29
almam.

5. Genellikle ¢cok yakin aile iiyelerine satin alacagim ya da kendim yapacagim 3,52 1,09
hediyeler i¢in ¢ok ¢aba sarf ederim.

6. Genellikle hediye verecegim kisinin benim igin dnemli oldugu mesajini 3,69 1,13
verecek hediyeler segmeye gayret ederim.

7. Ozenle hediye segmek ve vermek benim i¢in énemli bir ritiieldir. 3,44 1,20
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Aragtirma amaci dogrultusunda oncelikle yukaridaki
ifadelere verilen cevaplarin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmis ve bagimsiz iki O6rnek-
lem icgin t-testi kullanilmigtir. Test sonuglar1 ifade
ortalamalarinin (p=0,000; t=4,916) yani sira G¢lincii
(p=0,027; t=2,221), dordiincti (p=0,000; t=-4,714),
besinci (p=0,000; t=3,676), altinc1 (p=0,000; t=3,883)
ve yedinci (p=0,000; t=5,485) ifadeler agisindan da
kadinlarla erkeklerin farklilagtiklarini gostermekte-
dir. Bu sonuglara gore kadinlar erkeklerden daha ¢ok
dostlugu gostermek amaciyla 6zel hediyeler almakta,
¢ok yakin aile tiyelerine satin alacaklar1 hediyelerde
erkeklerden daha 6zenli davranmakta, kisilere 6zel
oldugu mesajini vermeye daha ¢ok odaklanmakta ve
hediye se¢me ve sunmaya erkeklerden daha ¢ok an-
lam yiiklemektedir. Buna karsilik yalnizca 6zel giin ve
gerekeelerle hediye alma egilimi erkeklerde kadinlar-
dan daha fazladir.

Katilimcilarin Cinsiyet Kimligi Rolii, Cinsiyet ve
Hediye Satin Alma Davranisi Agisindan Profilleri
Katilimcilar cinsiyet kimligi acisindan hiyerarsik kii-
meleme yontemlerinden Ward teknigine gore grup-
landirilmigstir. Analiz sonucunda elde edilen ii¢ kii-
menin her birinde yer alan katilimci sayist ve kiime
ortalamalar1 Tablo 5’te gortilmektedir.

Tablo 5’te faktorler itibariyle kiime ortalamalar1 in-
celendiginde hem feminen hem de maskulen kimlik
ozelliklerini yitksek diizeyde tasiyan 1. kiimenin and-
rojenler, dort faktor acisindan ortalamanin altinda
degerlere sahip 2. kiimenin belirsizler, feminen kim-
lik 6zelliklerinin baskin oldugu 3. kiimenin feminen-
ler olarak adlandirilmasi uygun goériilmustiir.

Her ti¢ kiimenin hediye satin alma davranist agisin-
dan farkhilagip farklilasmadigini belirlemek igin tek

Tablo 5. Katihmailarn Cinsiyet Kimligi Rolleri A¢isindan Profilleri

1. kiime 2. kiime 3. kiime
Cinsiyet kimligi rolleri (n=199) (n=54) (n=64)

X S X S X S
Sevecenlik 4,07 0,55 2,84 0,57 4,25 0,45
Nezaket 4,19 0,50 3,52 0,89 4,24 0,47
Gugliluk 3,90 0,54 3,03 0,78 3,63 0,67
Rekabet 3,78 0,65 2,62 0,76 1,95 0,53

yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Analiz sonucun-
da cinsiyet kimligi rolleri bakimindan farkli 6zellik-
lere sahip ti¢ kiitmenin hediye satin alma davranislari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulun-
dugu goriilmustir. Kiime ortalamalari incelendi-
ginde androjenler ve feminenlerin hediye satin alma
davranisi bakimindan ortalamanin {izerinde ytiksek
diizeyde bir performans gosterdikleri soylenebilir

(Tablo 6). Belirsizler kiimesinde yer alan katilimcila-
rin hediye satin alma davranisi ise diger iki kiimenin
gerisindedir. Feminen ve/veya maskulen kimlik 6zel-
liklerini belirgin bigimde tasiyan katilimcilar hediye
satin almaya daha fazla 6nem verirken, cinsiyet kim-
lik 6zellikleri agisindan belirsiz bir profile sahip kati-
limcilarin hediye satin almaya verdikleri 6nem daha
diisiik diizeydedir.

Tablo 6. Kiimelerin Hediye Satin Alma Davranisi Ortalamalari

Kiimeler

Androjenler
Belirsizler

Feminenler

X S
3,47 0,75
3,05 0,80
3,44 0,74
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Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirle-
mek i¢in yapilan Tukey karsilastirma testi sonucunda
androjenler ve belirsizler ile belirsizler ve feminenler
arasinda hediye satin alma davranisi agisindan ista-

tistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. Andro-
jenler ve feminenlerin hediye satin alma davranis
acisindan aralarinda anlamli bir farkin bulunmadig:
tespit edilmigtir.

Tablo 7. Kiimelerin Hediye Satin Alma Davramislarina iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kaynagi 11?0 2;:‘;1:; Oﬁ:;‘:ll::;sn p Anlamh Fark
Gruplararasi 7,677 2 3,838 6,569 .002 Androjenler-Belirsizler
Gruplarigi 183,476 314 0,584 Belirsizler-Feminenler
Toplam 191,153 316

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Bireyin biyolojik degil psikolojik cinsiyetini ifade
eden cinsiyet kimligi rolii 1960’lardan itibaren tiike-
tim aragtirmalarinda bir bolimlendirme kriteri ola-
rak kullanilmaktadir. Cinsiyet kimlikleri temelinde
bireyler maskulen ve feminen bireyler olarak grup-
landirilmaktadir. Feminen kimlik kadina has ozel-
liklerle, maskulen kimlik ise erkege has ozelliklerle
iligkilendirilse de bireyin psikolojik cinsiyeti olarak
ifade edilen cinsiyet kimligi, biyolojik cinsiyetinden
farkli olabilir. Bu durum “Pazar béliimlendirmede
kadin ve erkek ayrimindan mi, feminen ve maskulen
ayrimindan mi1 bahsetmek daha uygundur?” sorusu-
nu akla getirmektedir. Bu baglamda bu arastirmada
bireylerin hediye satin alma davranislarinda cinsiyet-
lerinin ve cinsiyet kimliklerinin roli ortaya konmaya
caligilmstir.

Aragtirma kapsaminda katilimecilarin hediye satin
alma ve vermeye iligkin tutum ve davraniglar1 ince-
lenmigtir. Arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri
toplumda hediyelesmeye iliskin fiillerin kullanimin-
da yabanci yazinla bir uyusmazligin var oldugudur.
Yabanci yazinda hediye satin alma eyleminden ziya-
de hediyeyi sunma {izerinde durulmus ve satin alma
davranis1 da “verme” fiili ile (gift giving) islenmistir.
Hediye alma ise karsi taraftan hediye sunulmasini
ifade etmektedir. Arastirma bulgular1 “hediye alma”
fiilinin ¢ogunlukla satin alma eylemini ifade etmek
i¢in nadiren de bagkasinin kisiye hediye almasi1 duru-
munda kullanildigini gostermektedir. Benzer sekilde
katilimcilar hediyeyi sunma eylemi tizerine ¢ok fazla
diigtinmemekte, bunu bir ritiiel olarak gérmemekte,

daha ¢ok satin alma eylemi iizerine odaklanmakta-
dir. Bu sonugla da baglantili olarak katilimcilar bas-
kalarindan hediye alma hatiralarindan ziyade hediye
satin alma ve verme anilarini hafizalarinda tutmakta-
dirlar ve bu egilim cinsiyetten de bagimsizdur.

Yabanci yazinda hediye satin alma davraniginin cin-
siyete gore farklilasmasini konu edinen ¢alismalar
(Fischer ve Arnold, 1990; Minami, 1994; Otnes, Ruth
ve Milbourne, 1994; McGrath, 1995; Wolfinbarger
ve Gilly, 1996; Areni, Kiecker ve Palan, 1997; Are-
ni, Kiecker ve Palan, 1998; Huang ve Yu 2000; Ward
ve Tran, 2007; Schiffman ve Kohn, 2009; Minowa,
Khomenko ve Belk, 2011; Shanka ve Handley, 2011;
Pollmann ve Beest, 2013) literatiir incelemesinde de
belirtildigi gibi kadinlarin hediye satin almaya daha
meyilli olduklarini ve daha ¢ok birey odakli satin
almalar gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Aras-
tirma bulgular: ise katilimcilarin hediye satin alma
davraniglarinda cinsiyete gore anlaml bir farkliligin
oldugunu gostermekle birlikte, hem kadinlarin hem
de erkeklerin amag odakli satin almalar yaptiklarina
isaret etmektedir. Bu farkliligin sebebinin de kiltiirel
oldugu diistiniilmektedir. Toplumumuzda hediyeles-
me ayni zamanda bir yardimlagma arac1 olarak da go-
riilldiigii icin “alinan hediye ise yarasin” diistincesiyle
amag¢ odakli satin almalarin yapildig1 séylenebilir. Bir
baska sebep de hediyelesmenin daha ¢ok 6zel giinler
miinasebetiyle yapiliyor olmasidir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin hediye satin
alma davraniglarinin cinsiyetlerinin yani sira cinsiyet
kimligi rollerine gére de nasil farklilastigi incelen-
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mistir. Aragtirma bulgular1 katilimcilarin androjen,
feminen ve belirsiz olmak tizere ii¢ kiimede toplan-
diklarini gostermektedir. Maskulen 6zellikleri baskin
ya da feminen ozellikleri zayif bir kiimeye ise rast-
lanmamuistir. Literatiirde en ¢ok hediye alma egilimi
tagtyan grup feminenler olarak tanimlanirken, aras-
tirma bulgular1 androjenlerin en ¢ok hediye almaya
meyilli grup oldugunu, onlar1 feminenlerin takip
ettigini gostermektedir. Belirsizlerin hediye alma
egilimleri ise her iki kiitmeden anlaml 6l¢iide daha
disiiktiir. Elde edilen kiimelerin cinsiyet dagilimlari
incelendiginde erkek katilmecilarin agirlikli olarak
androjenler kiimesinde toplandiklar1 goriilmektedir.
Erkek katilimcilarin agirlikta oldugu ikinci kiime ise
feminenler kiimesidir. Bu sonug 6zelde hediye satin
alma davranisinda genelde ise titketim aragtirma-
larinda cinsiyetin yani sira cinsiyet kimligi roliintin
de dikkate alinmas: gerektigini ortaya koymaktadir.
Satin alma davraniginda yalnizca cinsiyeti bir pazar
boliimlendirme degiskeni olarak dikkate aldigimiz-
da androjenler kiimesinde yer alan ve hediye satin
almaya meyilli olan erkek katilimcilar1 gézden kagir-
mamiz muhtemeldir. Bu durum pazardaki potansi-
yelin degerlendirilememesi sonucunu doguracaktir.
Aragtirma bulgular 1s181nda “Erkeklere ve kadinlara
pazarlama stratejileri mi yoksa maskulenlere, femi-
nenlere ve androjenlere pazarlama stratejileri mi?”
sorusu tartigmaya agilmalidir.
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Tartismaya agilmasi gereken bir bagka nokta ise yerli
literatiirde cinsiyet kimligi rollerini ifade etmek icin
kullanilan kelimelerin nasil Tiirkgelestirilecegi ko-
nusudur. Yabanci literatiirde kullanilan maskulen,
feminen ve androjen kelimeleri kelime anlamlariyla
Tirkeelestirildiginde kavramlar: tam olarak karsila-
mamakta ve cevaplayicilarin beyanlarini etkileyecek
olumsuz algilara sebep olmaktadir. TDK’nin s6zIigii-
ne gore feminen “kadins1’, maskulen “erkeksi” anla-
mina gelmekte iken “androjen” kelimesi ise sozliikte
hi¢ yer almamaktadir. Kelimenin Ingilizceden cevi-
risi ise “Gift cinsiyetli” olarak yapilmakta ve psikolo-
jik degil, biyolojik cinsiyeti ifade ettigini digiindiir-
mektedir. Tliketim arastirmalarinda cinsiyet kimligi
roliintin 6nemli etkisini ortaya koyabilmek ancak bu
kavramlarin psikolojik cinsiyeti ifade edecek sekilde
terctime edilmesiyle miimkiin olacaktir.

Aragtirma zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle tiniver-
site personeli tizerinde kolayda 6rnekleme ile gercek-
lestirilmistir. Egitim diizeyi yiiksek ve tamamui ¢aligan
bir kitle tizerinde yapilmus bir ¢aligma olmasinin and-
rojenler kiimesindeki yogunlugun en onemli sebebi
oldugu distiniilmektedir. Bu nedenle feminen ve
maskulen bireylerin de rahatlikla gézlemlenebilecegi
orneklemlerde ve farkli satin alma kararlar1 tizerine
yapilan ¢alismalarda arastirma sonuglarini zenginles-
tirecek bulgulara ulagilabilecegi umulmaktadir.



