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Giris ve Amag
Bu ¢aligmada ulagilmak istenen hedefler asagida sira-
lanmaktadr:

1. Sosyal Ag Sitelerinde tiyelerin Sosyal Sermaye’si-
ni olusturan Sosyal Ag Baglantilari, Kisileraras:
Giiven ve Sosyal Ag Kiltiirii 6gelerinin tavsiye
aligverisi tizerinde etkilerini incelemek

2. Sosyal Sermaye kaynakli tavsiyelerin Sosyal Ag
tyesi tiiketicilerin satin alma egilimleri tizerin-
deki etkilerini saptamak

3. Sosyal Sermaye boyutlarini, bu boyutlarin tiike-
ticilerin tavsiyeleri dikkate alma ve satin alma
egilimleri ile iliskilerini iceren entegre bir Sosyal
Sermaye Adaptasyon Modeli 6nermek

Bu hedefler dogrultusunda bu tez ¢aligmasinin ana
amaci Sosyal Ag Baglantilari, Kisileraras1 Gliven ve
Sosyal Ag Kiiltiirii boyutlarindan olusan Sosyal Ser-
maye yapisinin sosyal ag iiyesi tiiketicilerin tavsiyeleri
dikkate alma ve satin alma egilimine yol a¢gma iizerin-
deki etkilerini arastirmaktir. Bu ¢aligmanin amag ve
hedefleri dogrultusunda, entegre bir “Sosyal Sermaye
Adaptasyon Kavramsal Modeli” 6nerilerek, bu mo-

1 Bogazigi Universitesi, baykal.bilge@gmail.com

del kapsaminda tretilen arastirma sorulari, 6nerme
ve hipotezler anket metodu ile uygulamali olarak test
edilecektir.

Literatiir Analizi

Tez ¢alismasinin amacina ulagabilmesi i¢in Sosyal
Sermaye kavraminin literatiir analizi tiim boyutla-
riyla gerceklestirilmistir. Literatiirdeki ge¢mis calis-
malar Sosyal Sermaye kavraminin tim boyutlarinin
topluluklar i¢indeki bilgi aligverisini etkiledigini gos-
termektedir (Gulati, Nohria ve Zaheer, 2000). Ayrica,
literatiirde Sosyal Sermaye kavraminin tiiketicilerin
sosyal aglardaki tavsiyeleri dikkate almalarinda etkili
oldugu ve satin alma egilimlerini sekillendirdigi yo-
niinde bulgular mevcuttur. Bu tez ¢alismasinin kav-
ramsal modelinin dayanagini olusturan teori altyapist
olarak, sosyal aglardaki iligkileri en iyi sekilde agik-
lamasi, bu iliskilerin yarattig1 degeri ve tiiketicilerin
davranis ve egilimleri tizerindeki yansimalarini en iyi
sekilde gostermesi sebebiyle Sosyal Sermaye Teorisi
(Nahapiet and Ghoshal, 1998) secilmistir.

Nahapiet ve Ghoshal (1998) Sosyal Sermaye kavra-
mini1 tanimlarken Bourdieu (1993) ve Putnam (1995)
gibi aragtirmacilarin gorislerini adapte etmis ve Sos-
yal Sermaye kavramini aglardaki iligkilerin meydana
getirdigi her tirlii gercek ve potansiyel kaynak ile de-
gerler biitiinii olarak gormiislerdir. Teori agdaki bir
bireyin bilgi diizeyinin bagka bireylerin bilgi birikimi
tizerinde etkisi olduguna dikkat cekmektedir (Wasko
and Faraj, 2005). Bu baglamda, Sosyal Sermaye kav-
ramu ile ilgili ti¢ boyut 6nermektedir: Yapisal Serma-
ye, Iliskisel Sermaye, Biligsel Sermaye.



Sosyal Aglardan Alinan Tavsiyelerin Tiketicilerin Satin Alma Egilimine Etkisi

Yapisal Sermaye, aktorleri baglayan fiziksel baglarin
sekil ve yapisini temsil eder. Bu boyut aglardaki bag-
lantilarin varligi/yoklugu, yapisi, yogunlugu, hiyerar-
sisini anlatir. {ligkisel Sermaye sosyal aglardaki duygu-
sal ve etkisel durumu temsil eder. Bu boyut aglardaki
giiven (Putnam, 1993), norm ve miieyyideler (Cole-
man, 1990; Putnam, 1995), beklenti ve grup kimligini
(Burt, 1995; Merton, 1968) anlatir. Biligsel Sermaye
sosyal aglardaki aktorler arasindaki paylagilan sim-
geleri temsil eder. Bu boyut aglardaki ortak simge ve
kavramlar1 (Cicourel, 1973), degerleri, dil, kiiltiir ve
vizyonu (Arrow, 1974; Cicourel, 1973) anlatir.

Tasarim ve Yontem
o Calismanin Tirii: Betimsel uygulamali bir aras-
tirma olarak belirlenmistir.

o Caligmanin Problemleri: Calisma sosyal ag {iye-
lerinin Sosyal Sermayelerinin satin alma egilim-

lerini nasil etkiledigini arastirmaktadir. Sosyal
aglar tarafindan tretilen fikir ve tavsiyeler ger-
cekten satin alma egilimlerine etki ediyor mu?
Belirlenen ¢aligma amaglarina paralel olarak bu
calisma Sosyal Sermaye bazli etkenlerin tavsiye-
leri dikkate alma ve satin alma davranisina do-
niistirmeye etki problemini ele alacaktir. Tiim
bu amag ve hedefler dogrultusunda yeni bir kav-
ramsal Sosyal Sermaye Adaptasyon Modeli 6ne-
rilecek ve bu kavramsal model kapsaminda Sos-
yal Sermaye, Tavsiye Alma ve Satin Alma Egilimi
kavramlari arasindaki iliskiler analiz edilecektir.

Calismanin Modeli ve Hipotezleri: Bu ¢aligma
Sosyal Sermaye, Tavsiyeleri Dikkate Alma ve Sa-
tin Alma Egilim yapilarinin iligkilerini sosyal ag
ortaminda inceleyen kavramsal bir model 6ner-
mektedir. Kavramsal modelin sema halinde gos-
terimi agagida sunulmaktadir:

SOSYAL SERMAYE ADAPTASYON MODELI

SOSYAL SERMAYE BOYUTLARI

YAPISAL SERMAYE

Durumsal Faktorler:

Sosyal Ag Baglantilan:
- Baglanti Yakinhg
- Baglanti Benzerligi

ILISKISEL SERMAYE

Kigilerarasi Giiven:
- Algilanan yetkinlik

BILISSEL SERMAYE /

Algilanan Sosyal Ag Kiiltiirii:
- Paylagilan dil

- Paylagilan vizyon

- Alginlanan igtenlik
- Aigilanan kitle hacmi

- Sosyal Ag Cinsi
- Sosyal A§ Kullanim Orani

Tiketicilerin Tavsiyeleri
Dikkate Alma Egilimi

Satin Alma Egilimi

Ozerk Faktorler:
Demografik Faktorler:

Kavramsal modelde goriilldagti tizere yapilar arasi
iliskiler ile ilgili asagidaki hipotezler tiretilmistir:

o Calismanin Anakiitlesi, 6rnekleme yontemi, or-
nekleme siireci: Caligmanin anakiitlesi Istanbul,

- Cinsiyet
-Yas
- Gelir
- Egitim
Tiiketici Kisilik Ozellikleri:

- Oz yeterlik
- Giiven duyma egilimi

[zmir ve Ankarada yasayan en az bir ve iizeri
aktif Sosyal Ag kullanicis1 olan 1.250 tiiketiciden
olusacaktir. Aktif sosyal ag kullanicis1 olma tani-
mi1 Facebook, Instagram, Twitter ve Foursquare
sosyal aglarindan birini sosyal aga haftada en az
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Hipotez 1

Sosyal ag baglantilarinin yakinlig arttik¢a

Kisileraras1 Giiven seviyesi yiikselir.

Hipotez 2

Sosyal ag baglantilarinin benzerligi arttikca,

Kisileraras1 Giiven seviyesi yiikselir.

Hipotez 3

Sosyal ag baglantilarinin yakinhgi arttikca,

tavsiyelerini dikkate alma egilimi artar.

Hipotez 4

Sosyal ag baglantilarinin benzerligi arttikca,

tavsiyelerini dikkate alma egilimi artar.

Hipotez 5

Paylasilan dil arttik¢a, Kisilerarasi Giiven

seviyesi yiikselir.

Hipotez 6

Paylasilan

Giiven seviyesi yiikselir.

vizyon arttikga, Kisilerarasi

Hipotez 7

Paylasilan
baglantilarmin tavsiyelerini dikkate alma

egilimi artar.

dil  arttikga,  sosyal

ag

Hipotez 8

Paylasilan
baglantilarmin tavsiyelerini

egilimi artar.

vizyon arttikga, sosyal ag

dikkate alma

Hipotez 9

Sosyal
dikkate alma seviyesi arttikca satin alma

egilimi yiikselir.

ag baglantilarinin  tavsiyelerini

bir kez ve tizeri kullanma ve giinde on dakikadan
fazla zaman harcama seklinde belirlenmistir. Tki
kademeli 6rnekleme yapilacak olup, ana 6rnek-
lem grubu kota 6rneklemi olarak segilerek daha
sonra her segment kolaylik 6rneklemi metodu ile
incelenecektir. Orneklem yas ve cinsiyet dagilimi
625 Kadin 625 Erkek; 18-25 yas aras1 313 denek;
25-29 yag aras1 312 denek; 30-39 yas aras1 313 de-
nek; 40 ve tizeri 312 denek seklinde planlanmig-
tir. Istanbul, Izmir ve Ankara Tiirkiyede en fazla
nifus ve Internet kullanimi sahip olan sehirler
olarak secilmistir (Tuik, 2014).

Veri Toplama Teknigi: Literatiirde yerlesik, ge-
cerliligi ve tutarlilig: test edilmis dlgekler ince-
lenmis ve aragtirmanin amaci ve icerigine uygun
6lgek maddeleri segilerek bir anket soru format:

gelistirilmistir. Veri toplama teknigi anket soru
formu aracihifryla gerceklestirilecektir. Anket
soru formunun yaklagik tamamlanma siiresi 25
dakikadir. Tiirkiye Arastirmacilar Derneginin
standartlarina gore 15 dakikadan uzun anketle-
rin saglikli yapilabilmesi i¢in yiizyiize yapilmasi
gerekmekte olup, bu sebeple anket soru formu-
nun 6rneklem tizerinde yiizyiize uygulanmasina
karar verilmistir.

Kullanilacak Analizler: Data analizi SPSS ve
SEM istatistiki analiz metodlar: kullanilarak ger-
geklestirilecek olup, onerilen kavramsal model
icindeki yapilarin birbiri ile olan ¢ok sayida ilis-
kilerini test etmek SEM analiz yontemi sayesinde
miimkiin olabilecektir.
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Bulgular

Literatiirde ge¢mis bazi ¢aligmalar, kisilerin sosyal
baglantilarindan aldiklar1 tavsiyelerin karar verme
stireclerine etkisi olduguna dair bulgular sunmak-
tadir. Brown and Reingen (1987) arastirmalarinda
yakin baglantilarin uzak baglantilara gore karar ver-
me siirecine yiiksek etkide bulunduguna isaret et-
mislerdir. Ayrica bazi aragtirmalar Sosyal Sermaye,
baglant: yakinlig, demografik benzerlik, giiven gibi
faktorlerin alinan tavsiye ve fikirlerin benimsenme-
sine etkisi bulundugunu desteklemektedir (Stephen
and Lehmann, 2008, Brown and Reingen, 1987; Gilly,
Graham, Wolfinger and Yale, 1998; Nisbet, 2006).

Bu aragtirma kavramsal modeli ve model i¢indeki hi-
potezleri anket yontemi ile toplanan verileri test edil-
diginde amaglarina ulasarak, arastirma probleminde
belirledigi sorulara yanit bulacaktir. Temel amag ola-
rak tiiketicilerin sosyal aglardaki sosyal sermayeleri-
nin tavsiyeleri dikkate alma ve satin alma egilimlerini
nasil ve hangi mekanizmalar yoluyla etkiledigi soru-
sunun cevabi agiklik kazanacaktir.

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Gegmis arastirmalar blog, e-mail, tiiketici sikayet si-
teleri gibi degisik platformlar tizerinde tavsiye aligve-
riglerini incelemistir. Ancak halen sosyal ag sitelerin-

de sosyal sermayenin yarattig1 tavsiye etkileri hakkin-
da ¢ok az ¢aliyma mevcuttur. Sosyal Sermayenin ve
kisilerarasi iligkilerin etkileri az gelismis bir arastirma
sahas1 olarak goze carpmakta olup, bu ¢alisma saye-
sinde bu boslugun doldurulmasina katkida bulunul-
maya ¢alisilacaktir. Ayrica digital pazarlama alaninda
giiven unsuru ¢okca ¢alisilmis olmakla birlikte kigile-
raras1 giivenin etkileri seyrek olarak irdelenmistir. Al-
gilanan yetkinlik, ictenlik ve kitle algist boyutlarimin
tavsiyeyi dikkate alma tizerindeki ayri ayri etkileri
ilging bulgular ile pazarlama alanina 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Bu caligmanin saglayacagi en 6nemli katkilardan biri
ise Sosyal Sermayenin sosyal aglarda tavsiye aligveri-
si ve satin alma egilimlerine etkilerini kapsayan bir
kavramsal modeli ilk defa 6nermekte olusudur. Bu
kavramsal modelin test edilmesi sayesinde pazarla-
ma alaninda akademisyen ve pratisyenler agisindan
6nemli bulgular elde edilmesi hedeflenmektedir.

Bu caligmanin kisitlar1 arasinda anket verilerinin
sadece {i¢ bityiik ilden toplanacak olmas: sayilabilir.
Bulgularin tiim Tiirkiye'yi yansitmasi agisindan gele-
cek ¢alismalarin diger bolgelerimizde de yinelenme-
sinde fayda bulunmaktadir.



