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Giris ve Calismanin Amaci

Giiniimiizde artan kiiresellesme ve kiiresellesmenin
etkileriyle birlikte tiiketici kimligi daha 6n plana ¢ikan
bir degisken olmus, ancak tiiketici kimligi calismala-
r1 pazarlama yazininda hak ettigi yeri bulamamustir.
Tiiketimin bir¢ok asamasinda en etkili faktorlerden
biri olmasina ragmen, ozellikle kiiresel ortamda “tii-
ketici kimliginin” kiiresel tiiketim tizerindeki etkileri
yeterince arastirilmamugtir. Titketimin ekonomik bir
faaliyet olmaktan cok, kiiltiirel ve sosyal bir faaliyet
olmasiyla birlikte tiiketiciler de kendi kimliklerini
yansitabilecek sekilde tiiketime yonelmistir. Giinii-
miizde artik kiiltiirel unsurlar temelli bir bakis acist
digerlerine nazaran kiiresel ekonomiyi ve pazar1 daha
iyi agiklamaktadir. Bu noktadan hareketle gercek-
lestirilen bu c¢aligma, ekonomik yaklagimdan ziyade
“kimlik” temelli bir yaklasima sahip olup, tiiketicile-
rin kiiresel tiiketim egilimini ve kiiresel marka tutu-
munu agiklamay1 amaglayan bir model i¢ermektedir.
Caligmadaki temel yaklasim tiiketici kimliklerinin
titketicilerin bir¢ok istek, tutum ve davraniglarinin
altinda yatan en 6z ve ana dinamik olmasidir. Kimlik
temelli yaklasimi kiiresel titketim baglamiyla birles-
tiren ¢aligma kapsaminda, tiiketici kimligi ve kiiresel
titkketim arasindaki etkilesimi anlamada daha 6z ve
temel bir anlayis saglamasi beklenmektedir.

Literatiir Analizi

Ulke sinirlarinin azalan énemi ve artan kiireselles-
meyle (Torelli ve Cheng, 2011) birlikte tiiketicilerin
kiiresellesmekte mi, yerellesmekte mi, yoksa bu ikisi-
nin bir karmasi haline mi geldigi konusunda bir fikir
birligi yok gibi goriinse de, her gegen giin diinya gide-
rek daha da kiiresellesmektedir. Ayrica, gegmis aka-
demik yazinin baskin bakis agisi1 olan askeri, politik
ve ekonomik goriisler glintimiiz kiiresellesme siire-
cini ve olugan pazari artik yeterince agiklayamamak-
tadir. Tim bu nedenlerle kiiresellesmenin karmagik
slirecini ve yeni olugmakta olan kiiresel tiiketici pa-
zarini daha iyi anlayabilmek i¢in bu alanda yeni ¢alis-
malar yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir (Cleveland
ve Laroche, 2007). Bu nedenle tiiketicilerin kiiresel,
yabanci ve yerel trtnlere karst farkli tutumlarinin
aragtirilmasi ve anlasilmasi gerekmektedir (Riefler ve
Diamantopoulos, 2009).

Yeni kiiresel ekonominin karmasik ve celiskili orta-
muni1 var olan eski model ve degiskenlerle agiklamak
artik yeterli goriilmemektedir (Appadurai, 1990).
Akademik yazinda yer alan bazi galismalar kiiresel
tiketimi modern olmayla (Steenkamp ve de Jong,
2010), baz1 ¢aligmalar sagladigr sayginlik nedeniyle
(Ozsomer, 2012), baz1 galigmalar da kiiresel {iriinler
yerel iiriinlerden daha kaliteli oldugu i¢in (Nijssen ve
Douglas, 2011) tiiketicilerin kiiresel tiiketimi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Buna karsin akademik ya-
zinda yer alan ¢alismalar kiiresel titkketimin ardinda

1 Bu galisma Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) biriminin Lisansiistii Tezlerini Destekleme Progra-
mi Projeleri kapsaminda desteklenmistir. Ayrica ilk yazar Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) 2211 Yurt
I¢i Lisansiistii Burs Programi ve TUBITAK 2214 Yurt Dig1 Doktora Sirasi Arastirma Burs Programi kapsaminda desteklenmistir.

2 Yalova Universitesi, rnacar@yalova.edu.tr

3 Istanbul Teknik Universitesi, urayni@itu.edu.tr
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yatan neden olarak tiiketici kimligine gerekli ilgiyi
gostermemigstir (Alden, Steenkamp ve Batra, 1999;
Zhou, Teng ve Poon, 2008).

Diger taraftan, kimlik teorileri titketici kimliginin
sadece belli bir gruba tiyelik ve o gruba olan inanci
icerdigini ve aktif olarak kendisinde tutum ve dav-
raniglar1 barindirmadigini 6ne siirmektedir (Oyser-
man, 2009). Halbuki tiiketici 6z kimligi, gerek tiiketi-
ci tutum ve davranislarini belirlemekte, gerekse de bu
tutum ve davraniglar1 uzun siireli etkisi altinda tut-
maktadir (Zhang ve Khare, 2009). Bu noktada akade-
mik yazinda yer alan ¢aligmalar tiiketicilerin kiiresel
ve yerel tiiketim kararlarinin kendi kiiresel ve yerel
kimliklerinden etkilendigini ifade etmektedir (Zhang
ve Khare, 2009; Tu, Khare ve Zhang, 2012). Tiiketici-
ler kiiresel veya yerel {iriin satin alma durumuyla uya-
rildiklarinda, kiiresel veya yerel kimliklerine ulasabil-
me durumlarina goére kimliklerinin iiriin tercihleri
tizerindeki etkisi sekillenmektedir (Zhang ve Khare,
2009). Ancak bunun i¢in de 6ncelikli olarak tiiketici
kimliklerinin iiriin tercihlerinin nasil etkilediginin
aragtirilmasi gerekmektedir.

Kiiresellesme ¢aginda, modern tiiketiciler i¢in en zor-
lu kararlar tiiketim hakkinda verilmesi gereken karar-
lardir. Ozellikle kiiresel tiiketim konusunda tiiketiciler
hem kiiresel hem de yerel faktorlerin etkisi altinda bu-
lundugundan, kiiresel tiiketim, tiiketiciler agisindan
zorlu olmaktadir. Cogu zaman tiiketiciler hem kiire-
sel hem de yerel iiriinlere ulagma firsatina sahip olup,
bunlar arasinda tercih yapmaya zorlanmaktadir (Sha-
vitt, Torelli ve Wang, 2009; Ozsomer, 2012). Soz ko-
nusu bu kosullar i¢inde tiiketicilerin kiiresel tirtinleri
tercih etme nedenlerinin ve kiiresel titkketim davrani-
sinin agiklanmasi ve anlagilmast bir gereklilikten Gte
zorunluluk halini almaktadir (Ozsomer, 2012).

Halbuki bugtine kadar olan akademik yazinin biiyiik
bir kismu tiiketicilerin kiiresel iiriinleri neden tercih
etmedigi konusuna odaklanmus ve tiiketicilerin kii-
resel dirtinleri tercih etme nedenlerine neredeyse hi¢
deginmemistir (Nijssen ve Douglas, 2004; Riefler ve
Diamantopoulos, 2009). Bu durum kiiresellesme sii-
reciyle birlikte tersine donmiis ve akademik yazinda
yer alan ¢alismalar, tiiketicilerin kiiresel ve yabanci
tirtinleri neden tercih etmediklerinden daha ¢ok ne-
den tercih ettiklerini agiklamaya ve anlamaya odak-
lanmuistir (Nijssen ve Douglas, 2011).
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Tasarim ve Yontem
Yukarida bahsedilen nedenlerden dolay: ¢aligma kap-
saminda arastirilan dort hipotez su sekildedir:

H :Tiiketici kiiresel kimligi kiiresel tiiketim egili-
mini (H,) ve kiiresel marka tutumunu (H, )
olumlu yonde etkilemektedir.

H :Tiiketici yerel kimligi kiiresel tiiketim egilimini
(H, ) ve kiiresel marka tutumunu (H,) olum-
suz yonde etkilemektedir.

H: Kiiresel marka tutumu, kiiresel tiiketim egili-
mini olumlu yonde etkilemektedir.

H ; Kiiresel tiiketim egilimi (H, ) ve kiiresel marka
tutumu (H,), kiiresel markalar: satin alma ni-
yetini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotezlerin testi amaciyla kagida basili anketler
Istanbuldaki 619 tiiketiciden yiiz yiize toplanmis-
tir. Genel olarak Tiirkiye, 6zel olarak da Istanbulda
titketicilerin ana kiitlesini yansitan bir veri tabanina
erisim imkan1 olmadigindan, ayrica biit¢e ve zaman
kisitlarindan dolayr anketler kolayda 6rnekleme ile
toplanmustir. Ancak bununla birlikte, 6rneklem ger-
ek tiiketicilerden (sadece Ogrenci olmayan) olus-
maktadir. Ayrica Istanbul, iilkemizin kiiresel etkilere
en agik ve 6nde gelen sehri olmasindan dolayi, an-
ketlerin sadece Istanbul'da toplanmis olmasi, galisma
konusu olan kiiresel titketim agisindan uygundur.

Arastirmada kullanilan 6lcekler daha 6nce yapilmis
olan ¢aligmalardan alinmistir. Sirasiyla kavramlar
ve ilgili referanslar1 sunlardir: kiiresel kimlik (Der-
Karabetian and Ruiz, 1997), yerel (ulusal) kimlik
(Der-Karabetian and Ruiz, 1997), kiiresel tiiketim
egilimi (Alden, Steenkamp ve Batra, 2006), kiiresel
marka tutumu (Batra vd. 2000), kiiresel marka satin
alma niyeti (MacKenzie, Lutz ve Belch, 1986).

Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar: ara-
ciligryla analiz edilmistir. Ankete katilanlarin ytizde
49,8’ kadin, ytlizde 50,2’i ise erkek olup, yas ortala-
mast 37,7dir. Ailelerinin net ortalama aylik gelir dii-
zeyi 3.000 TLden azdur.
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Bulgular ve Tartisma

Caligma kapsaminda, olgekler agiklayic faktor ana-
lizi ve dogrulayici faktor analizi ile test edilerek, de-
giskenlerin ilgili faktorlere yiiklenip yiiklenmedikleri
test edilmistir (Hair vd. 2010). Tiim faktor yiikleri
0,5’ten yiiksektir. Ayrica, 6l¢gme modeli iyi uyum gos-
termektedir (CFI= 0,947 ve NNFI= 0,936 > 0,90 ve
RMSEA= 0,067 ve SRMR= 0,049 < 0,080) (Bagozzi
vd. 1991; Fornell ve Larcker, 1981; Hu ve Bentler,
1999; Hair vd. 2010) ve boylece teorik (nomological)
gecerlilik saglanmistir (Steenkamp ve Trijp, 1991).
Tiim kavramlarin giivenilirlik seviyeleri hem Cron-
bach Alfa 6l¢iimi agisindan (tim a > 0,70) (Nun-
nally, 1978) hem de kompozit giivenilirlik agisindan
(tim p > 0,70) (Fornell ve Larcker, 1981) yeterlidir.
Akademik yazinla uygun olarak faktér yapilar1 olus-
turulmus ve gegerlilik ve giivenilirlikleri ortaya kon-
mustur.

Faktor yapilariin olusturulmasmin ardindan aras-
tirma hipotezleri yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Arastirma modeli iyi uyum sagladig tes-
pit edilmistir (CFI= 0,945 ve NNFI= 0,933 > 0,90 ve
RMSEA= 0,067 ve SRMR= 0,048 < 0,080) (Bagozzi
vd. 1991; Fornell ve Larcker, 1981; Hu ve Bentler,
1999; Hair vd. 2010). Kiiresel titketim egilimini etki-
leyen dogrudan iliskilere ait yol katsayilarindan (path
coefficients) iKisi (B crp = 52925 Pyyrrars = —469) P <
0,01 diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglara gore sadece
H,, ile H, kabul edilmistir. Yerel kimlik olumsuz y6n-
de ve kiiresel marka tutumu da olumlu yonde kiiresel
titketim egilimini etkilemektedir. S6z konusu iki fak-
tor kiiresel titketim egilimindeki degisimin yaklagik
yiizde 30’unu agiklayabilmektedir (SMC (R?) =,296).

Kiiresel marka tutumunu etkileyen dogrudan iligki-
lere ait yol katsayilarindan higbiri p < 0,05 diizeyinde
anlamli degildir. Bu sonuglara gore sadece H, ile H,
kabul edilmemistir. Tiiketici kimligi hem yerel hem
de kiiresel oldugunda tiiketicilerin kiiresel marka tu-
tumlarini etkilememektedir.

Tiiketicilerin kiiresel markalar1 satin alma niyetini
ise hem kiiresel titketim egilimleri (B, ., an = »097)

hem de kiiresel marka tutumlart (B, ensan = >711)

olumlu yonde etkilemektedir. Her iki katsay1 da p <
0,01 diizeyinde anlamlidir. Boylelikle gerek H, ge-
rekse de H,, kabul edilmistir. Akademik yazina pa-
ralel olarak tiiketicilerin kiiresel titketim egilimleri
ve kiiresel marka tutumlari, kiiresel markalar1 satin
alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Her iki
faktoriin tiiketicilerin kiiresel marka satin alma ni-
yetlerini agiklama orani yaklasik yiizde 58dir (SMC
(RH)=,579).

Bu sonuglara gore, tiiketicilerin kiiresel ve yerel kim-
likleri, kiiresel tiiketim egilimleri tizerinden kiiresel
marka satin alma niyetlerini etkilemektedir.

Sonug, Oneriler ve Kisitlar 300

Kimlik temelli yaklasimla ortaya ¢ikmis bu arastirma,
hem farkls kiiltiirler hem de farkl: {ilkelerde uygula-
nabilirligi yiiksek olgekler kullanmis ve konusu gere-
i kiiresel pazarda uygulanabilir olmay1 hedeflemistir.
Buradaki temel amag ise kimligin 6zellikle tiiketime
dayali tiiketici kimliginin kiltiirler arasinda ¢ok az
fark gosterecegi, kiiresel tiiketici kiiltiirtinde daha iyi
calisacag ve sahip olacagi yiiksek esdegerlilik ve kiil-
tiirleraras: degismezlik 6zellikleridir. Burada kimlik,
basta titketim olmak iizere bir¢ok tiiketici davranisi-
nin temelinde yer alan asil etmen olarak degerlendi-
rilmektedir.

Caligmadaki temel yaklasim tiiketici kimliklerinin
tiiketici tutum ve davraniglarinin altinda yatan en 6z
ve ana dinamik olmasidir. Sonug olarak, ekonomik
yaklasimdan ziyade kimlik yaklagimina sahip olan
bu ¢alismayla birlikte gelistirilen model, tiiketicilerin
kiiresel tiiketim egilimini basarili bir bigimde agikla-
mustir. Oz kimlik teorilerini kimlik temelli kiiresel tii-
ketim baglamuyla birlestiren bu ¢alisma, performansi
yiiksek bir aragtirma modeli ortaya koymustur.

Bu ¢aligma kapsaminda tiiketici kimliginin tiiketici-
lerin kiiresel tiiketimleri tizerindeki etkileri arastiril-
mustir. Boylelikle ulusal ve yerel pazarlarda tiiketim
tizerinde etkisi oldugu belirtilen tiiketici kimliginin
titketim {izerindeki etkisi kiiresel baglamda deger-
lendirilmis ve analiz edilmistir. Buna gore, tilkemiz-
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deki tiiketicilerin kiiresel kimliklerinin gerek kiiresel
marka tutumu gerekse de kiiresel titketim egilimleri
tizerinde etkisi bulunmamaktadir. Bu durum tilkemiz
tiiketicilerinin kiiresellesme diizeyiyle ve tam olarak
kiiresel olsa dahi iilkemiz tiiketicilerinin kiiresel tii-
ketimlerinin farkli yapida olmasiyla agiklanabilir. Di-
ger yandan, iilkemiz tiiketicilerinin yerel kimliginin
tilketicilerin kiiresel marka tutumu tizerinde etkisi
bulunmamakla birlikte, tiiketici yerel kimligi kiiresel
titketim egiliminin 6nemli bir belirleyicisidir. Buna
gore, akademik yazinda da belirtildigi sekliyle tiiketi-
ci yerel kimligi tiiketicilerin kiiresel titkketim egilimle-
rini olumsuz etkilemektedir.
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Gelecekteki galigmalarin tilkemiz disinda diger wl-
kelerde de arastirma modelini test etmesi modelin
gecerliligini ve farkli tilkelere genellestirilebilirligini
arttiracaktir. Benzer bi¢imde gelecekteki ¢aligmalar-
da 6rneklemin rassal yontemlerle se¢ilmesi de gerek-
mektedir. Yine kimlik gibi i¢sel faktorlerin yani sira
kiiresel titketimde etkili olmas1 muhtemel faktorlerin
de modele dahil edilmesi akademik yazina onemli
katkilar sunacaktir. Kiiresel tiiketici kiiltirii ve kiire-
sel tiiketici kavramlarinin yeni ortaya ¢ikan kavram-
lar olmasi nedeniyle, uluslararasi pazarlama arastir-
macilarinin kiiresel tiiketicileri ve kiiresel tiiketici
davranigini daha yakindan ve detayli arastirmalar:
gerekmektedir.



