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Sorumluluk Pazarlamasi, Denizcilik Yatirumlar:

Doktora Tezinin Asamasi: Belirtilen tez arastirma
tasarumi asamasinda bulunmaktadar.

Giris ve Amag

Bu tez, dogas1 geregi kiyilarda hizmet veren deniz-
cilik endiistrisi faaliyet kollarinin, yatirimlarini ger-
ceklestirecekleri kiy1 alaninin parasal degerini sosyal
sorumluluk yaklasimi gozeterek ortaya koymalarini
saglamaya ve bunun yontemlerini ortaya ¢ikarmaya
(belirlemeye) yoneliktir. Bu yonelim 6zelinde, “Ko-
sullu Degerleme Yontemi” gibi parasal bir deger so-
nucu veren ve pazar yonlii olmayan yontemlerin, si-
nirl bir kiyr alani tizerinde yukarida belirtilen amaca
hizmet eden uygulamalar1 gergeklestirilecektir. Bu tez
ile, denizcilik sektorii icin rekabetci bir yatirim ala-
n1 olan kiyr alanlarinin degerleme unsurlari, sosyal
sorumluluk saiki ile kogut olarak belirlenecek ve bu-
ralarda gergeklesecek olan yatirimlarin karar verme
stireglerinde sosyal paydaslarin daha etkin rol almasi
saglanacaktir.

Sonug olarak bu aragtirmanin amaci, denizcilik en-
diistrisinin rekabetci bir yatirim alani olarak gor-
diikleri kiy alanlarinin degerinde ortaya ¢ikardiklar:
degisimi sosyal sorumluluk yaklasimu ile ve parasal
ifadelerle ortaya koymaktir.

1 Dokuz Eyliil Universitesi, onur.akdas@deu.edu.tr

Literatiir Analizi

Diinyada 1970l yillardan &nce gevre, iktisat¢ilarca,
insan ihtiyaglarina rahatca cevap verebilecek nitelik-
te olmasi ve kullanilmasinin herhangi bir fedakarlik
gerektirmemesi nedeniyle bir ¢gesit serbest mal olarak
degerlendirilmistir (Turner vd., 1994). Ancak son yil-
larda yatirimlarin getirdigi faydalar ve bu yatirimla-
r1 yapmak i¢in yapilan harcamalar kargilagtirilirken,
gevreye verilen zararlarin da dikkate alinmas gerek-
liligi ortaya ¢ikmistir. Buna gore gevresel kaynaklarin
tiiketiciler tarafindan kullanilarak bir fayda saglama-
lar1 karsilig1 olarak belli bir degerinin olmas1 gerek-
mektedir.

Kuriyama (1998), Kushiro Islak Alaninmn korunmasi
i¢in kullanicilarin 6deme egilimlerini tespit etmistir.
Caligmada kosullu degerlendirme y6ntemiyle yapilan
degerlendirmede ortalama 6deme egiliminin 16,414
yen/yil/birey oldugu belirlenmistir.

Tyrviinen, vd. (1998), Kosullu Degerlendirme Yon-
teminin kentsel orman alaninin degerinin belirlen-
mesindeki etkinligini tespit etmeye calismistir. Uy-
gulama alan1 olarak Finlandiyada Kuzey Carelianin
baskenti Joensuu segilmistir. Calismada; agaglan-
dirllmis rekreasyon alanlarinin kullanim degeri ve
cevresel kalitenin olusturulmasinda kiigitk orman
parklarina halkin 6deme egilimi belirlenmeye ¢alisil-
mugtir. Sonuglar bir¢ok katilimcinin agag¢landirilmig
rekreasyon alanlarinin kullanimi i¢in 6deme egili-
minde olduklarini gostermistir. Hornsten vd. (2000),
rekreasyonel ormanlarin konutlara uzakligina gore
katilimcilarin 6deme egilimlerini belirlemeye calis-
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mugtir. Calismada %40 katilimcinin evlerinin ormana
yuriime mesafesinde olmasini tercih ettikleri belir-
lenmistir. Odeme egilimindeki artigin konut-orman
alani arasindaki mesafenin uzamasindan kaginmakla
artacag belirlenmistir.

Girliik (2002) tarafindan gergeklestirilen aragtirma;
Bursa yakinindaki dogal giizelliklere ve rekreasyon
alanlarina sahip Misi Yerlesimi i¢in hazirlanan kirsal
kalkinma projesi ve cevresel etkilerini ortaya koymak
ve yerel yonetimlere 151k tutmak amaciyla hazirlan-
mustir. Caliymada ekonomik degerlendirme yontem-
lerinden Kosullu Degerlendirme Yontemi kullanila-
rak ¢evresel degerlendirme yapilmistir.

Pak vd. (2004), Kosullu Degerlendirme Yontemi yar-
dimiyla Kahramanmaras Milli Parklar ve Av-Yaban
Hayat1 Bagsmiithendisligi denetimi altindaki Kapicam
Orman I¢i Dinlenme Yeri 6rnegini ele alarak, orman
kaynagindan rekreasyon amagl yararlanmanin eko-
nomik degerini tahmin etmislerdir. Ulkemizde bu
degerlerin ekonomik anlamda degerlemesine yonelik
caligmalarin da artirilmasi ve gelistirilmesi gerek-
mektedir.

Tasarim ve Yontem
Asagida yuriitiilecek caligmanin tiirtine, tasarimina,
problemlerine ve yontemlerine deginilmektedir.

Calismanin Tiirii
Calisma tiir olarak uygulamali bir arastirmadir.

Calismanin Tasarimi
Aragtirma tasarim agisindan degerlendirildiginde ke-
sifsel bir nitelik tagimaktadir.

Calismanin Problemleri

Denizcilik yatirimlarinin, kiyr alanlarinin iizerinde
gerceklesmesinin ortaya c¢ikardigi sosyal sorunsal;
analitik ve matematiksel olarak ortaya konan, iste-
lik de sosyal paydaslarin goriislerinden yola ¢ikilarak
hesaplanan bir deger ile ifade edilebildiginde orta-
dan kaldirilabilir nitelik kazanabilecektir. Bu nitelik,
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akademik bir bakis agis1 ve kabul gormiis bir bilimsel
aragtirma yonteminin kullanilabilmesi ile mtiimkin
olabilecektir.

Denizcilik endiistrisinin faaliyet kollarinin tesisleri
olarak; limanlar (tiim alt ve ist yap1 bilesenleri ile),
terminaller, yanagsma iskeleleri, yat limanlari, kru-
vaziyer turizme hizmet veren yolcu limanlari, deniz
turizmi tesisleri, tersaneler, gemi sokiim alanlar1 kiy
alanlarinda yer alirlar ve bu alanlarin “ortak” kulla-
nim alani olma 6zelligini “kamu yarari” baghg altin-
da birlestirirler. Ortada bulunan kamu yarari ise bu
alanlarin kullanimindan dogan “ekonomik fayda”dur.
Yatirimin yukarida sayilan ekonomik faydalarinin 61-
¢limlenmesinin yaninda, parasal olarak ifade edilen
sosyal degerinin belirlenmesinin, hem sosyal pay-
daslar1 hem de potansiyel yatirimcilar: kiyr alaninin
ortaklig1 noktasinda hemfikir olmada birlestirecegi
aciktir.

Arastirmada Kullanilacak Yontemler

Bu arastirmada dogal kaynaklarin ekonomik degerle-
mesinde kullanilan kogullu degerleme yontemi (KDY)
kullanilacaktir. Arastirmanin ilk asamasinda icerik
analizi (frekans analizi) gerceklestirilecektir. Ikinci
asama Delfi calismasi asamasidir. Ugiincii asgamada
ise degiskenleri barindiran bir ekonometrik model
gelistirilecek ve saha aragtirmasinda bu modele gore
olusturulmus 6demeye isteklilik anket formlar: kulla-
nilacaktir. Buna gore, belirlenecek olan kiy: alaninda-
ki tesisin ya da tesislerin endiistriyel kullanicilari, te-
darikgileri, misterileri ve varsa dagitim kanali tiyeleri,
mesleki orgiitler ve birlikler (odalar, kooperatifler ve
sendikalar) ile tesisin {izerinde bulundugu kiy1 alani-
nin yerlesik halky, kiy1 alaninin turistik / rekreasyonel
acidan degerlendirildiginde potansiyel ziyaretgileri
ve gevresel orgiitler (¢evre dernekleri, birincil amaci
gevreyi korumak olan sivil toplum kuruluglarr) calis-
manin popilasyonunu olusturmaktadir. Aragtirma
asamalarinda yer alacak olan katilimcilar olasiliga
dayali olmayan yargisal 6rnekleme yontemiyle segi-
lecektir. Segilen 6rneklemden elde edilecek bulgula-
rin tanimlanan bir popiilasyon igin gegerli bir sekilde
genellestirilebilmesi i¢in 6rneklemin popiilasyonun
genel yapisini yansitryor olmasina dikkat edilecektir.
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Ara§tlrmadan Beklenen Sonuclar,
Oneriler ve Calismanin Kisiti

Dogasi geregi kiyr alanlarini ve / veya bu kiyr alanlari-
nin kaynaklarimi kullanarak hizmet tireten denizcilik
endiistrisinin faaliyet kollarinda yer alan isletmeler,
yapacaklar1 yatirimlarin kiy1 alanina ve kiyinin diger
kullanicilarina katacagi degeri o6lgiimlemek yerine
-isletmenin kar amaci giiden bir organizma olmasin-
dan hareketle- yatirimin finansal olarak yapilabilirli-
gine ve fayda-maliyet analizleri kapsaminda hesapla-
nacak olan geri 6deme siiresine, i¢ getiri oranina ve
net bugiinkii degerine odaklanmaktadirlar.

Caligma ile denizcilik endistrisinde gergeklestirile-
cek yatirnmlarin parasal olarak ifade edilen sosyal
degeri belirlenecektir.

Sosyal paydas (yerel halkin, potansiyel ziyaretgilerin,
tesisin mevcut veya potansiyel kullanicilarinin) go-
riglerinin, yatirimin tizerinde yer aldigi kiy1 alanina
kattig1 ya da ondan eksilttigi degerin hesaplanma-
sinda goz oniine alinmasi ve odak konumunda tutul-
mast ile kiy1 alaninin ortak alan olma payesi pergin-
lenecektir.

Yatirimcilarin, finansal kriterler disinda goézetmek
durumunda olduklar1 sosyal sorumluluk yonld kri-
terler ortaya koyulacak, bu kriterlerin kiy: alanlarina
uygulanabilirligi bilimsel olarak kanitlanacaktir.

Kiy: alanina bigilen degerin, sosyal paydaslarin de-
mografik karakterlerine gore farklilik gostermesi
durumunda, igletmelerin sosyal sorumluluk pazarla-
mast ilkelerini bu demografik 6zelliklere gore sekil-
lendirmelerinin yolu agilacak ve yatirimin konusuna
kars: ortaya cikabilecek bir sosyal hareket, 6ntepkin
olarak bertaraf edilebilecektir.

Pazarlama yazinindan sosyal sorumluluk pazarlama-
sinin holistik pazarlamanin dort temel unsurundan

biri oldugu ¢ikarimi yapilirsa, bu kapsamda yiiriitiile-
cek faaliyetler etik, cevresel yasal ve sosyal boyutlarla
ilgilidir.

Bu ¢aligma ile bu dort unsura gesitli sathalarda kat-
kilar saglanmasi amaglanmaktadir. Buna goére kiy1
alanlarinin sosyal yonlii ekonomik degerlemesinin
gerceklestirilmesi ile;

o Kurumsal sosyal sorumlulugun ekolojik boyutu-
na ve siirddrilebilir kalkinmaya,

o Cevreyle ilgili faaliyetlerin rekabet¢i bir baski
unsuru olarak kullanilabilirligine,

o Yatirnmin 6n degerlendirme agamasina sosyal
paydaslarin katiliminin saglanmasina

o “Yesil pazarlama” kavraminin uygulanabilirligine,

o Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber, yasa yapi-
c1 organlara akademik bir diistur ile ¢evrenin ve
sosyal sorumlulugun 6neminin anlatilabilmesine,

o Calismada kullanilan yontemlerin, konu yati-
rimlarin  degerlendirilme asamalarinda yasal
olarak yapilmas1 zorunlu birer analiz olarak be-
lirlenmesine,

« Sosyal sorumluluk pazarlamasi kavraminin, is-
letmelerce rekabet dstiinligt saglayacag: algi-
sinin oturtulmasina, katk: saglayacag diistinil-
mektedir.

Calismanin ana kisiti, uygulamanin denizcilik en-
diistrisi yatirimlari 6zelinde tutulmasi, bu endiistri-
nin sadece bir alt kolunda ve sinirli bir kiyr alaninda
yiriitillecek olmasidir. Buradan hareketle, farkli en-
diistri alt kollarinda gerceklestirilecek ileriki ¢aligma-
lara ilham verebilecek nitelikte olup bu ¢aligmalardan
daha faydali sonuglar ¢ikarimlanabilecektir.
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