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SUNUS

Pazarlamaya y6nelik bakis acisi taraflar arasindaki degisimden ziyade degisimin tim taraflarina deger yaratan
uzun vadeli iliskiler kurma yoniinde degismekte ve gelismektedir. Ancak pazarlamaya yonelik toplum gene-
lindeki olumsuz yaygin algi, pazarlamanin insanlar1 satin almaya tesvik etmekten baska amaci olmayan ve in-
sanlar1 gereksiz tiiketime yonlendiren eylemler oldugu yoniindedir. 20. Ulusal Pazarlama Kongresinde, pazar-
lamay1 sosyal boyutlariyla ele alarak bir nebze de olsa bu yaygin olumsuz algiy1 degistirme yoniinde tizerimize
diiseni yapmis olmak istedik. Bu amagla, kongrede tiim akademik ve uygulamaci katilimcilarla paylasiimak
tizere sosyal pazarlama temasi altinda pazarlama ahlakindan tiiketici haklarina, sosyal girisimcilikten kurum-
sal sosyal sorumluluga, ilgili tiim alanlarda bildirileri davet edilmistir. Kongre diizenleme kurulumuza gelen
164 bildiri igerisinden titiz ve kapsamli bir degerlendirme stirecinin ardindan 101 bildiri 20. Ulusal Pazarlama
Kongresinde sunulmak iizere kabul edilmistir.

2. Ulusal Pazarlama Kongresi'nin 1989 yilinda merhum hocamiz Prof. Dr. {lhan Cemalcilar bagkanliginda Ana-
dolu Universitesi olarak Eskisehirde yapilmis olmasi da 20. Ulusal Pazarlama Kongresine ev sahipligi yapma-
miza ayr1 bir anlam katmuistir.

Bu yil Ulusal Pazarlama Kongresinde birtakim farkli etkinliklere yer verilmistir. Ilki 2013 yilinda Anadolu
Universitesi ev sahipliginde diizenlenmis olan SocialBusiness@Anadolu Uluslararas: Konferansinin ikincisini
de “Social Business - Business as if People Mattered” temasi ile 20. Ulusal pazarlama Kongresi ile ayni tarihler-
de diizenlenmistir. Bu konferans kapsaminda degerlendirmeye alinan bildirilerden 21°i konferans kapsaminda
sunulmak iizere kabul edilmistir. Sri Lankadan Brezilya'ya, Yeni Zelandadan Tunus’a, Ingilteréden Belgika'ya
cesitli iilke ve kiiltiirden katilimcilarla tam anlamiyla kiiltiirler karmasi bu uluslararasi konferans, Ulusal Pazar-
lama Kongremize renk katmugtr.

20. Ulusal Pazarlama Kongresi kapsamindaki bir diger yeniligimiz ise bu yil ilki diizenlenen doktora 6grenci-
lerine yonelik Doktora Kolokyumu olmustur. Bu etkinlik ile 19. Ulusal Pazarlama Kongresinde 6zel oturuma
konu olan doktora tezlerinin kalitesinin artirilmasina katki saglamay1 amagladik. Bu amagla bes doktora tezi de
Kolokyumda tartigmaya sunmak iizere kabul edilmistir.

Kongre kapsamindaki bir diger 6nemli etkinligimiz ise alandan adeta yildizlar karmasindan olusan davetli ko-
nusmacilarla yarattigimiz nitelikli paylasim ortami olmustur. Bu kapsamda SocialBusiness@Anadolu Internati-
onal Conference Diizenleme Kurulu Bagkani ve Social Business Dergisi Editorii Profesor Michael J. Baker, Texas-
Pan American Universitesinden Profesér A. Fuat Firat, Stirling Universitesi ve Sosyal Pazarlama Enstitiisi'nden
Profesér Gerard Hastings, Cardiff Universitesinden Profesér Ken Peattie ve Lethbridge Universitesinden Pro-
fesor Sameer Deshpande katilimlari ile Sosyal Pazarlama temasi altinda ¢ok degerli paylasimlarda bulundular.

Kongre kapsamindaki bir diger 6nemli etkinlik ise alanimizin en prestijli dergilerinden biri olan Journal of
Consumer Research Bas Editorii Eileen Fischer ve Asosiye Editorii Giiliz Ger’in st diizey dergilerde yayin
yapma tizerine degerli paylasimlarini sunduklari 6zel oturumdur.



Kongre kapsamindaki bir diger etkinlik ise panel formatinda diizenlenen “Tiirkiye Pazarlama Akademisinin
Diinii, Bugiinii ve Yarin1” isimli 6zel oturumdur. Bu oturumda Tiirkiye Pazarlama Dernegi Onursal Bagkani
Prof. Dr. Tung EREM, Istanbul Universitesi Emekli Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ismail KAYA, Pazarlama Profesyo-
nelleri Dernegi Bagkan1 Prof. Dr. Muazzez BABACAN, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi Bagkani
Prof. Dr. Bahtisen KAVAK, Tiirkiye Pazarlama Dernegi Baskani Prof. Dr. Ercan GEGEZ yaklagik 50 yil 6nce
tohumlar atilan pazarlama akademisinin bu siiregte gecirdigi asamalar1 (kurumsal agidan), giintimiizde bulun-
dugu nokta ve gelecegin neler getirecegi veya getirmesi gerektigine iliskin goriiglerini paylagtilar.

Kongre kapsaminda tiim bu etkinliklerin diizenlenmesindeki degerli katkilarindan dolay: tesekkiirlerimizi su-
nacagimiz bir dizi isim de var elbette. Tiim destek¢ilerimizi buraya sigdirmak miimkiin olmayabilir. Ancak
oncelikle kongrenin iiniversitemiz ev sahipliginde diizenlenmesindeki degerli katkilarindan dolay1 Universite-
miz Rektérii Prof. Dr. Naci GUNDOGAN a tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Kongrenin akademik ayagini yénetme
siirecindeki degerli katkilarindan dolay1 basta PPAD Yonetim Kurulu Uyeleri ve Bagkani Sayin Prof. Dr. Bahti-
sen KAVAK olmak tizere tiim Alan Koordinatorlerimize, Hakemlik ve Oturum Bagkanlig1 yaparak destek veren
tiim Hocalarimiza tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Kongremiz sponsorlari olan TUBITAK, ETI Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Eskigehir Ticaret Odasi ve kongre yeri
olarak sectigimiz ve kongre siiresince gosterdikleri 6zenle Eskisehir Rixos Otele de miitesekkir oldugumuzu
belirtmek isteriz.

Kongremizin diizenlenmesi siirecindeki degerli katkilarindan dolay1 Diizenleme Kurulumuza ayrica tesekkiir
ediyoruz. Kongre web sayfalarinin hazirlanmasi, kongre yonetim sisteminin olusturulmasi ve diger yardimla-
rindan dolayr Ars. Gor. Abdulkadir Karadenize, kongre kitap¢igini diizenlenmesi ve dizayninda yardimlari-
n1 esirgemeyen Giilgiin Bulut’a ve kongre sekretaryasini tek bagina basariyla yiiriiten degerli Ars. Gor. Semra
Dogana ozel tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Ev sahipligi yaptigimiz 20. Ulusal Pazarlama Kongresi'nin camiamiza amagladigimiz sekilde kazanimlar ve ni-

telikli bilgi paylagim ortami sunmus olmast umuduyla. ..

Prof. Dr. B. Zafer ERDOGAN

20. Ulusal Pazarlama Kongresi Diizenleme Kurulu Bagkani

vi
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Fatma Zeynep Ozata - I¢lem Er - Sevgi Ayse Oztlirk & Feyza ABlargdz ......coooeevvveermmmereeeessinnnreessssssnnnsnenns 625-626

Tiiketici Satin Alma Davranig1 Kapsaminda Hedonik (Hazc1) Tiiketimin Plansiz

Aligveris Uzerine Etkilerinin incelenmesi

MUTAt OZ & SEVALIIUCULK oottt eeesesese e sesesese e sese s ss et aeesasesesesesesesesne st st st seeesesanesane 627-638

Tiiketicilerin Kisilik Tiplerinin Satin Alma Tarzlarina Etkisinin incelenmesi

BUKEE BOTA SEIMUZ .ottt sttt s s s s a s esetssesasasasassssasasasasssssssnsaes 639-652

Tiiketicilerin Liiks Marka Algis1 Ol¢iimii
SELCENM ANLAG .ottt bbb bbb 653-656

Yore Digs1 Aligverisin Tiiketiciler Acisindan Incelenmesi Kentsel Yore Dis1 Aligverise

Yonelik Bir Uygulama
Nazli Nur Uz & Beyza GUIEKIN  ......evuuieeieieeiecieeieeiresisesieeteeiesieneessessse st sssenssesase s sssesssessssssssesssesssesssens 657-660



Tiiketici Kimliginin Kiiresel Tiiketime Etkisi

Ramazan Nacar & NIimet UTQY ...t sses 661-664

Tiirk ve Alman Genglerinin Giyim Aligkanliklar1 ve Tercihlerinin Belirlenmesi

Tutku EKer ISCIOZIU & SETap AtAKAN  ......oooorrveveeesereseeeeseseesessssseessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssses 665-666

Yumusak Gii¢ Pazarlamas1 Kapsaminda Tiirk Dizilerinin Uluslararasi Pazarlanmasi

[rfan Ate$og1u & ARMEt ANAAG  ..vcuuurrveeiieeereeiesees st sesssees s ssss st 667-670

5 Boyutlu Markalama Stratejisi Uzerine Bir Aragtirma: Mudo Markasi
“Sahicilik Testi” ve “Duyu Temas Haritas1”

AL ATICL oottt ettt a ettt s e ae s et et s e et es st st s aeaessestasasasesaesesas s s sesesssssasassensnenas 671-676

Agizdan Agiza Pazarlamanin Marka Tercihlerine Etkisinde Marka imaji ve Algilanan
Kalitenin Aracilik Rolii: Universite Mezunlar1 Uzerine Bir Arastirma

BIRAN YILAIZ oottt ettt ettt s e st s s es sttt asaessesssasasasaesesassasaeseeses 677-682

Aligveris Degerinin Ozel Markali Uriin Kullanimi ile Magaza Sadakati Arasindaki liski
Uzerindeki Moderator Etkisi

[layda Ipek - Nilay AKIN & BUICU TIET  ..ooovvvveveeeuemememmmmmmmmmmmmmmmmmnsnansissssssssssssssssss s 683-696

Bir Olgek Gelistirme Caligmast: Retro Yatkinlig
Bar1g Ursavag & BUIrCt GUIMIS  ....cc.ccuiuieeeciciciiiieieiecieee e ess e sse s ssess s s s sscssessssssessenns 697-698

Marka Bagintisin1 Etkileyen Etmenler Uzerine Bir Aragtirma

TANET SITINAL oottt bbb e 699-702

Marka Ozgiinliigiiniin Marka Tercihi, Miigteri Tatmini ve Marka Sadakati
Uzerindeki Etkisi

Elif Ulker Demirel & EIKAN YIIAIZ  cooveeeeeeeeeeeeeeseeesee st eeeeeeesesesesese s se s sesesessesseseesesesasssesssesesenssenssesesssneseen 703-706

Sigorta Uriin Planlarina fliskin Uriin Cazipliklerinin Degerlendirilmesi

Habibe Yelda Sener & Merve BISZIN ... seesssesssessesssssesssesssesssesssesssessnessnessessscsnes 707-716

Xi



Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin Marka Aski Aracili1 Rolii ile Tiiketici Satin
Alma Davranisina Etkisi: Deterjan Pazar1 Uzerinde Bir Aragtirma

Giizide Oncii Eroglu Pektag - Orkun Erdem - Erkan Yildiz & Mustafa Karadeniz .......cccccocveeeeeeeeernnne 717-720

Tiiketicilerin Firma Inovasyon Kabiliyeti Algilarinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki
Etkisinin Kisisel Ilgilenim Moderatorliigiinde Olgiilmesi

Burcak Bagak & AYKUL YIIIMAZ  ....oeorieieiieieciececieete ettt sess e ss s e ssessessenenens 721-730

Yoksullukla Siirdiiriilebilir Miicadelede Sosyal Pazarlamanin Rolii ve Sosyal Pazarlamanin

Finansmani “Project Red Kampanyasi Isiginda Kiiresel Fon Ornegi”

Selguk Sert & AYSENUL AILINAY  ...couvvurerrirrireeireeirereererereeia s sisestese et sssesesesesessessesssessesssesssesssesssesssessesanes 731-734
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	boşş-yeni
	18
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	boşş-yeni
	36
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	boşş-yeni
	47
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