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Giris ve Amac

Bagis kavrami farkli disiplinler tarafindan uzun yillardir agiklanmaya caligilmaktadir. Pazarlama bilimi
ise bu alan igerisine gorece yeni sayilabilecek bir donemde dahil olmustur (Bagozzi, 1975). Bu siiregle
birlikte, pazarlama perspektifli bagis caligmalari 6zellikle Kuzey Amerika ve Avrupa basta olmak tizere
Batili kiiltiirlerde yogunluk kazanmigtir. Bu ¢alismalarin pek ¢ogu bagis kavraminin ve siirecinin aktor
temelli incelenmesine odaklanmaktadir. Fakat bir bagis toplama ydntemi olarak ortaya ¢ikan (Sargeant
ve Jay, 2004), bagis davranisinin gerceklesmesi icin ¢esitli olanaklar sunan (Shiell, 2014) ve pazar yeri
kavraminin Anadolu’daki modern yansimalariin bir tiirii niteligindeki hayir ¢arsilari ile alakali galigma
sayist olduk¢a smirlidir. Buna ilaveten, ulusal/uluslararasi literatiirde hayir ¢arsilarina kurumsal
perspektifle yaklasan bir calismaya da rastlanmamuistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki kar amagsiz orgiitler
tarafindan diizenlenen hayir carsilarinin kurumsal yapilar1 Yeni Kurumsal Kuram baglaminda ortaya
konularak, aralarindaki izomorfizm (es bicimlilik) kuramin temel mekanizmalar1 araciligiyla
aciklanacaktir. Ayrica, yine Batili {lilkeler baglaminda olusturulan bagis toplama modelleri (Saunders,
2013), Anadolu baglaminda gelistirilerek entegre bir model 6nerisi sunulacaktir.

Literatir Analizi

Bu tez caligsmasinda, hayir carsilarina kurumsal bir perspektifen bakmak ve aralarindaki es bicimlilik
durumunu agiklayabilmek i¢in Yeni Kurumsal Kuram’in temel argiimanlarindan faydalanilmaktadir.
Buna gore her bir hayir ¢arsisi bir orgiitsel alan1 meydana getirmektedir. Genel ifadelerle rgiitsel alan,
ortak anlam sistemine dahil olan, birbirlerinden bagimsiz ve alan disindakilere gore daha anlamli
etkilesime sahip cesitli orgiitler toplulugudur (DiMaggio ve Powell, 1983). Hoffman, orgiitsel alana
farkl1 bir acidan yaklagarak, onlarin merkezi bir teknoloji ya da pazardan ziyade dogal ¢evrenin
korunmasi gibi temel bir mesele etrafinda da sekillenebilecegini iddia etmistir (Hoffman, 1999). Bu
fikirden hareketle, Zietsma vd. (2017) orgiitsel alanlar1 alt tiirleri ile birlikte miibadele ve mesele alanlar
olarak iki sinifa ayirmistir. Bu noktada, hayir ¢arsilarmin bir mesele alani tiirii olan arayer mesele
alaninin (interstitial issue field) tasidigi niteliklere sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Yapilan kisa
bir tamima gore arayer mesele alanlari, ortaya ¢ikan meselelere veya firsatlara yanit vermek i¢in birden
cok alandan farkli mantiksal Oriintiilere sahip aktdriin dahil edilip, koordinasyonlarinin saglandigi
alanlardir (Furnari, 2014). Hayir ¢arsilar1 da, mesele ya da meseleler etrafinda gesitli orgiitsel alanlardan
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farkli mantiksal Oriintiilere aidiyeti bulunan aktorlerin bir araya geldigi ve koordinasyonlarinin hayir
carsist diizenleyicisi tarafindan saglandigi alanlardir. Hem Orgiitsel alanlarin genel yapilarimin
anlagilmasi hem de karsilastirilmasi Yeni Kurumsal Kuram’in sundugu teorik zemin sayesinde miimkiin
olabilmektedir (Zietsma vd., 2017). Bunu yapabilmek icin her bir orgiitsel alanin (hayir ¢arsisinin)
kurumsal alt yap1 unsurlarinin (alani sekillendirmede 6ne ¢ikan kurumlarin) belirlenmesi ve onlarin
alana yerlesiklik ve kurumsal mantik uyumu eksenlerinde mukayese edilmesi gerekmektedir (Hinings
vd., 2017).

Bu calismanin bir diger amaci olarak, Batili iilkeler baglaminda gelistirilen bagis toplama modelleri,
Anadolu baglaminda gelistirilerek entegre bir model 6nerilmesi planlanmaktadir. Bahsi gegen modeller,
din odakli, isletme odakli, pazarlama odakli, tiiketici odakli ve kar odakli bagis toplama
modelleridir(Saunders, 2013). Bu modeller Batili kiiltiirler odaga alinarak, Kaynak Bagimliligi Kurami
ve Kurumsal Kuram baglaminda gelistirilmistir. Ayrica bagis toplamada sadece parasal bagis dikkate
alinmistir. Bununla birlikte, elde edilen bagislarin dagitimi ve bagis alan tarafa iligkin herhangi bir
aciklama bulunmamaktadir. Bu tez caligsmasi ise, oncelikle Tiirkiye baglaminda farkli bir kiiltiirel zemini
dikkate alarak, Yeni Kurumsal Kuram’in temel argiimanlariyla sekillenmektedir. Ayrica, bagisa konu
olan nesne olarak sadece parasal kaynaklar degil bununla birlikte materyal destegi, goniillii ¢aligma,
zaman ayirma, uzmanlik ve hizmet saglama gibi diger unsurlar da dikkate alinacaktir. Bunlara ilaveten,
bagis1 yapan taraftan alan tarafa dogru siirecin akisindaki tiim unsurlar ¢ok daha detaylandirilarak
entegre bir model 6nerisi sunulacaktir.

Tasarim ve Yontem

Uygulamali bir ¢alisma olan bu tezde, arastirmanin yontemi hem belirtilen amaglara hem de arastirma
siirecine uygun olacak sekilde belirlenmeye calisilmis olup, arastirma deseninin olugturulmasinda nitel
arastirma tasarimlarindan yararlanilacaktir.

Arastirma kapsaminda iki farkli veri toplama araci kullanilacaktir. Bunlardan ilki, derinlemesine
miilakatlar sonucunda olusturulan goriisme dokiimleridir. Derinlemesine miilakatlar yar1 yapilandirilmig
soru formlari aracihigiyla gergeklestirilecektir. Ikincil veri kaynag ise, literatiirde yer alan diger
caligmalar, hayir carsilar ile ilgili basinda ¢ikan haber metinleri, brosiirler, fotograflar, kar amagsiz
orgiitlerin web sitelerinden olusmaktadir. Veri toplama siirecinde ise, 5 sekiiler ve 5 sekiiler olmayan
(dini) kar amaci giitmeyen kurum tarafindan diizenlenen hayir carsisi organizatorlerine kartopu
ornekleme teknigi ile ulasilmasi planlanmaktadir.

[gili literatiiriin incelenmesi neticesinde, drgiitsel alan olarak tanimlanabilen hayir ¢arsilarmin 12
(on iki) farkli kurumsal alt yap1 unsuru (6rgiitsel alanda 6ne ¢ikan kurumlar) belirlenmis olup, bunlar da
kendi aralarinda kurumun ii¢ ayr1 boyutu (kiltiirel-biligsel, normatif, diizenleyici) altinda
siniflandirilmigtir. Bir diger ifadeyle, aragtirmanin kavramsal ¢ergevesi olusturulurken, veri toplama ve
analizi siirecinde odaklanilmas1 gereken kategori ve temalar belirlenmistir. Boylelikle, elde edilecek
olan verilerin analizinde betimsel analiz yonteminden yararlanmanin dogru bir tercih olacagim
soylemek miimkiindiir. Ciinkii ¢ogu betimsel analizde, veriler 6nceden belirlenmis temalara gore
siniflandirilir, siniflandirilan verilere iligkin bulgular 6zetlenir ve Ozetler ise arastirmacinin 6znel
birikimi ile yorumlanir (Baltaci, 2019). Ayrica, aragtirmaci bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurar
ve gerekirse olgular arasinda yapisal farklilik analizleri ile karsilastirmalar yapar (Kitzinger, 1995).

Bulgular

Caligmanin bulgular kisminda; a) hayir ¢arsilari kurumsal alt yapi unsurlar iizerinden kurumsal bir
perspektiften, kurumsallagma ve mesruiyet siirecleri ile de iligkilendirilerek tanimlanacaktir; b) Hinings
vd. (2017) tarafindan 6nerilen orgiitsel alan karsilastirma matrisinden yararlanilarak, hayir ¢arsilarinin
kendi aralarindaki es bi¢imlilik durumu ortaya konulacaktir; c¢) biitiin hayir ¢arsilar1 dikkate alinarak,
entegre bir bagis toplama modeli olusturulacaktir.
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Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Pazar1 anlamaya calisan ana akim pazarlama ¢alismalari siklikla tiiketici (aktor) temelli yiiriitiilmektedir.
Bu baglamda, c¢ok eski tarihlerden beri ¢esitli sekillerde karsilasilan pazar yerlerinin Anadolu’daki
modern yansimalarindan bir tanesi olan hayir carsilarinin kurumsal olarak incelenmesi, hem
pazarlamaya kurumsal bir perspektiften bakilmasina olan ihtiyaca dikkat ¢cekme hem de bir 6rgiit kurami
olan Yeni Kurumsal Kuram’in pazarlamada nasil karsilik bulabilecegine 6rnek olusturmasi agisindan
onem arz etmektedir. Bu ¢aligma, odaklandig1 saha itibariyle alanindaki ilk uygulamali ve kapsamli
caligma niteligi tasimakta olup, ilerde yapilacak olan ¢aligmalara bir temel sunmaktadir. Bu dogrultuda,
hayir ¢arsilar1 alanina kurumsal agidan giris yapilmis olup, ilerleyen ¢alismalarda alandaki miibadele,
miibadeleye konu olan nesne, tiiketici tipolojileri ve algilamalari, taraflara yaratilan deger, bagis
motivasyonlari gibi konular da odaga alinabilir. Bunlara ilaveten, ¢calisma, toplamda on (10) hayir ¢arsisi
iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu say1 artirilarak ve hatta hayir ¢arsilar1 bolgesel olarak kiimelenerek daha
kapsamli bir ¢aligma yiiriitiilebilir.



